PYTANIA I ODPOWIEDZI DO CRZP/IPO/FA/34/20

Pytanie 1
Dotyczy: Zatacznika nr 6 Ido SIWZ Istotne postanowienia umowy, odnosnie §4 ust. 5 o tresci:

W przypadku dodatkowego zamowienia ustug potwierdzonego pisemnie przez Zamawiajgcego, beda
one swiadczenie przez Wykonawce za dodatkowg optata okreslona na podstawie stawki nie wyzszej niz
250 zt netto plus nalezny podatek VAT (stownie dwiescie piecdziesiat siedem zt netto plus nalezny
podatek VAT) za kazdg roboczogodzine.

Pytanie I:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze do rozliczenia ustug dodatkowych, o ktérych mowa w przepisie,
majg zastosowanie przepisy §3 ust. 4i 5

ODP t-IPO: Rozliczenie ustug dodatkowych stanowig zapisy zawarte w Zatgczniku nr 6 do SIWZ Istotne
postanowienia umowy §4 ust. 5

Pytanie II:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w tym punkcie nastgpita omytka pisarska i zgodnie z brzmieniem:
~Stownie dwiescie piecdziesigt siedem zt netto plus nalezny podatek VAT” prawidtowa stawka, ktora
bedzie miata zastosowanie w przypadku ustug ponad limit okreslonych w §3 ust. 1 pkt 11) wynosi 257,00
zt netto.

ODP t-IPO: Nastgpita pomytka pisarska.

Zatacznik nr 6 Ido SIWZ Istotne postanowienia umowy, odnosnie 84 ust. 5 powinien brzmie¢:

» W przypadku dodatkowego zaméwienia ustug potwierdzonego pisemnie przez Zamawiajgcego, bedq one
Swiadczenie przez Wykonawce za dodatkowq optatq okreslonq na podstawie stawki nie wyzszej niz 250 zt
netto plus nalezny podatek VAT (stownie dwiescie piecdziesiqt zt netto plus naleiny podatek VAT) za kazdg
roboczogodzine"

Pytanie 1.
Dotyczy: Zatgcznika nr 6 Ido SIWZ Istotne postanowienia umowy, odnosnie §8 ust. 1
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1.1. za uchybienie terminu, o ktdrym mowa w niniejszej umowie, badz w Zataczniku nr Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:1) za uchybienie terminu, o ktorym mowa w Szczegotowym
Opisie Przedmiotu Zamodwienia stanowigcym Zataczniku nr 7 do SIWZ, w wysokosci:

a) 0,3% ceny brutto okreslonej w § 4 ust. 2, za kazdy dzieri roboczy opoznienia liczgc od uptywu
terminu wskazanego na usuniecie bfedu krytycznego (pkt 2.12 SOPZ),

b) 0,2% od ceny brutto okreslonej w § 4 ust, 2, za kazdy dzieri roboczy opdznienia liczac od
uptywu terminu wskazanego na usuniecie bfedu waznego (pkt 2.12 SOPZ),

¢c) 0,1% od ceny brutto okreslonej w § 4 ust. 1, za kazdy dzieri roboczy opozZnienia liczac od
uptywu terminu wskazanego na usuniecie btedu normalnego (pkt 2.12 SOPZ)



Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze na podstawie powyzszego zapisu sankcjonowane jest wytgcznie
uchybienie terminu na naprawe. Wykonawca wskazuje, ze z opdznieniem w zakresie czasu reakcji
nie wigze sie zaden istotny uszczerbek w interesach Zamawiajgcego, jezeli czas naprawy zostaje
dochowany. Nadto, wykonawca wnosi o zastgpienia stowa: ,,opdznienie” stowem ,zwtoka”, ktdre trafniej
oddaje istote odpowiedzialnosci Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego.

ODP t-IPO: Potwierdzamy, ze za opdznie w zakresie czasu reakcji nie bedg naliczane kary umowne.

ODP t-IPO: Nie wyrazamy zgody o zastgpienie stowa: ,,opdznienie” stowem ,,zwtoka”. Natomiast chcemy
doprecyzowad, ze chodzi o pordznienia wynikajgce wytacznie z przyczyny Wykonawcy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o zmiane stowa ,odstgpienia” stowami ,wypowiedzenie ze skutkiem
natychmiastowym”. Wykonawca wskazuje, ze przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug o charakterze
ciggtym. Nadto, ustugi te polegajac gtéwnie na $wiadczenia o charakterze, doradczym, konsultacyjnym
i jako takie z natury rzeczy nie mogg zostaé zwrdcone przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy
w razie odstgpienia od umowy. W zwigzku z tym, przy stosunkach tego rodzaju adekwatna jest
konstrukcja ,wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym” nie za$ odstgpienia od umowy.

ODP t-IPO: Nie wyrazamy zgody o zastgpienie stowa: , odstgpienia” stowami ,,wypowiedzenie ze skutkiem
natychmiastowym”. Zamawiajacy, kiedy odstgpi od umowy nie bedzie zadat zwrotu zaptaconych juz rat
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérych mowa w Zataczniku nr 6 do SIWZ Istotne postanowienia umowy w §4
ust. 3.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o obnizenie kar umownych do poziomu odpowiednio 0,1%, 0,05%, 0,02%
wskazujac, ze kary zastrzezone w dotychczasowej wysokosci sa zawyzone wzgledem praktyki rynkowej.

ODP t-IPO: Nie wyrazamy zgody

Pytanie 2.

Dotyczy: Zatgcznika nr 6 Ido SIWZ Istotne postanowienia umowy, odnosnie §9 ust. 2 o tresci:
Czesciowe odstapienie od Umowy wywotuje skutki na przysztosc.

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 zmiane przepisu poprzez ustalenie, ze odstgpienie od umowy w kazdym przypadku
wywota skutek na przyszto$¢. Wykonawca wskazuje, ze w razie dopuszczenia mozliwosci odstgpienia
od Umowy przez Zamawiajgcego w catosci, Wykonawca nie moze by¢ zobowigzany do zwrotu czesci
wynagrodzenia jakie otrzymat za ustugi wykonane do daty ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu,
albowiem z oczywistych przyczyn nie jest mozliwy zwrot $wiadczen wykonanych przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajgcego w naturze z uwagi na ich specyfike (czynnosci serwisowe, konsultacyjne).

ODP t-IPO: Nie wyrazamy zgody na zmiane zapisu, natomiast chcemy doprecyzowac, ze Wykonawca nie bedzie
zobowigzany do zwrotu otrzymanych ptatnosci, jesli Zamawiajacy odstgpi od umowy. Przypominamy ze
zaptata jest w formie ratalnej, o czym mowa w Zataczniku nr 6 do SIWZ Istotne postanowienia umowy w §4
ust. 3.



Pytanie 3.
Dotyczy: Zatacznika nr 7 do SIWZ, odno$nie punktu 2.11 o tresci:

Czas reakcji oraz czas naprawy liczony jest w przedziale czasu pracy od 9:00 do 17:00, od poniedziatku
do pigtku z wyjatkiem swigt;

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze powyzszy przedziat czasowy odpowiada pojeciu dzien roboczy,
0 ktérym mowa m.in. w §8 ust. 1 Umowy.

ODP t-IPO: Potwierdzamy

Pytanie 4.

Dotyczy: Zalgcznika nr 6 Ido SIWZ Istotne postanowienia umowy, odnosnie §3 ust. 1 pkt 11)
Umowy:

korzystanie wg uznania z opieki powdrozeniowej w wymiarze nie mniej niz 120 roboczogodzin pracy
Wykonawcy, zgodnie z opisem zawartym w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamowienia,

oraz ust. 3 Zalgcznika nr 7

Swiadczenia opieki powdrozeniowej dla Oprogramowania, w tym wprowadzonych zmian i nowych
elementow dostarczonych w ramach realizacji umowy, w wymiarze nie mniejszym niz 140
roboczogoazin.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o wyjasnienie rozbieznosci co do liczby godzin opieki powdrozeniowej bedacej
przedmiotem postepowania.

Nadto, z uwagi na okreslenie wymiatu tejze opieki w obu przepisach w formule ,, nie mniej/nie mniejszym
niZ’ Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w cenie objetej ofertg i wskazanej w §4 ust. 2 umowy miesci
sie wylacznie wynagrodzenie za wymiar Scisle 120/140 godzin — w zaleznosci od ostatecznego ksztattu
przepisu.

ODP t-IPO: Nastgpita pomytka pisarska: wymiar godzin w obydwu zapisach powinien wynosi¢ 140
roboczogodzin.

ODP t-IPO: Zamawiajacy dopuszcza wigkszg liczbe roboczogodzin, jednak wymiar godzin nie moze by¢
mniejszy niz 140 roboczogodzin w cenie objetej ofertg i wskazanej w §4 ust. 2 umowy.

Pytanie 5.
Dotyczy: Zatacznika nr 6 do SIWZ, §4 Wynagrodzenie, ust. 3 o tresci:

Ptatnos¢ za ustuge okreslong w ust. 2 nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionych faktur w 12
rownych ratach miesiecznych, po.............. zt kazda, do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, za
ktdry nalezne jest wynagrodzenie.

Pytanie:



Majac na uwadze ryczattowg (miesieczng) forme rozliczenia, Wykonawca wnosi aby limit godzin
okreslonych w §3 ust. 1 pkt 11) zostat podzielony przez 12 i przedstawiony w Umowie jako maksymalna
nalezna Zamawiajgcemu liczba godzin przypadajgcg Zamawiajgcemu na jeden okres rozliczeniowy
(miesigc) z zastrzezeniem 84, ust. 5. Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze obecne zapisy Umowy rodzg
po stronie Wykonawcy ryzyko wykorzystania przez Zamawiajgcego catego pakietu godzin o ktdry mowa
w 83 ust. 1 pkt 11), w poczatkowym okresie realizacji Umowy, a co za tym idzie powstania po stronie
Wykonawcy kosztdw niewspoétmiernych do jego wynagrodzenia. Z uwagi na optymalizacje ceny
ofertowej wnosimy o akceptacje proponowanej zmiany.

ODP t-IPO: Nie wyrazamy zgody. Limit godzin jest roczny. Nasze zapotrzebowanie na roboczogodziny jest
,hieregularne” w jednym miesigcu mozemy nie mie¢ zadnych potrzeb, a w innym mie¢ duzo. Dlatego limit
roboczogodzin powinien zosta¢ wytacznie roczny.



