CRZO/IPO/FA/3/20 Warszawa, dn. 24.01.2020r.

PYTANIA I ODPOWIEDZI

Pytanie 1.

Dotyczy: wzor umowy §3 pkt 1.4. oraz punkt 2 Zatgcznika nr 7

Dostep do aktualizacji Oprogramowania, zawierajgcych funkcjonalnosci wynikajgce ze zmiany prawa.
W przypadku koniecznosci modyfikacji Oprogramowania ze wzgledu na posiadane indywidualne
rozwigzania, Wykonawca zapewni wczesniejszy dostep do aktualizacji tak by przed wejsciem w zycie
zmiany prawnej Zamawiajacy uzyskat kompletne dziatajace rozwigzanie wraz z potrzebnymi
modyfikacjami.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o modyfikacje przepisu poprzez wskazanie, ze w przypadku zmian prawa
wchodzacych w zycie z okresem vacatio legis krétszym niz 14 dni, Wykonawca jest zobowigzany
dostosowac Oprogramowanie do zmian w przepisach prawa w terminie 14 dni od dnia ich wejscia w
zycie.

Odp: Zamawiajacy zezwala na modyfikacje przepisu

Pytanie 2.

Dotyczy: wzér umowy Odnosnie §4 ust. 3

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy moze dookresli¢ w ilu ratach bedzie uiszczana ptatnosc
Odp: W réwnych 12 ratach

Pytanie 3.

Dotyczy: wzér umowy Odnosnie §4 ust. 5 o tresci:

W przypadku dodatkowego zaméwienia ustug potwierdzonego pisemnie przez Zamawiajacego, bedg
one swiadczone przez Wykonawce za dodatkowg optatg okreslong na podstawie stawki nie wyzszej niz
257 zt netto plus nalezny podatek VAT (stownie dwiescie piecdziesiat siedem zt netto plus nalezny
podatek VAT) za kazdg roboczogodzing.

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze do rozliczenia ustug dodatkowych, o ktérych mowa w przepisie,
majg zastosowanie przepisy §3 ust. 4i 5

Odp: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 4.

Dotyczy: wzor umowy Odnosnie §5 ust. 1.3.

Wszelkie awarie oraz problemy z Oprogramowaniem lub zaméwienia ustug powdrozeniowych beda
zgtaszane drogg mailowa .........ceevvnniiiinnns lub za posrednictwem dedykowanych portal
internetowych.......ovvvviiniice s

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢ priorytet dokonywania zgtoszen za posrednictwem dedykowanych
portali internetowych oraz korzystania z mozliwosci zgtoszen drogg mailowg wytgcznie w razie
niemozliwosci dokonania zgtoszenia za ich posrednictwem.

Odp: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 5.

Dotyczy: wzér umowy Odnosnie §8 ust. 1

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne: )

1.1. za uchybienie terminu, o ktérym mowa w niniejszej umowie, badz w Zataczniku nr 7 do SIWZ, w
wysokosci: .

- 0,5% od ceny brutto opieki serwisowej okreslonej w § 4 ust. 2, za kazdy dzien roboczy opdznienia
liczac od uptywu terminu wyznaczonego na dokonanie czynnosci naprawczych rozumianych jako



przywrdcenie petnej funkcjonalnosci Oprogramowania. Kary za uchybienie terminu liczone wytacznie
od zgtoszen o rodzaju btedu krytycznego. )

-0,3% od ceny brutto opieki serwisowej okreslonej w § 4 ust. 2, za kazdy dzien roboczy opdznienia
liczac od uptywu terminu czynnosci naprawczych rozumianych jako przywrécenie petnej
funkcjonalnosci Oprogramowania. Kary za uchybienie terminu liczone wylgcznie od zgtoszen o rodzaju
btedu waznego.

Pytania:

1. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze na podstawie powyzszego zapisu sankcjonowane jest
wylacznie uchybienie terminu na naprawe w zakresie zgtoszenia btedu krytycznego — w wysokosci
okreslonej w pierwszym odnosniku oraz za uchybienie terminu na dokonanie naprawy w zakresie
zgtoszenia btedu powaznego — w wysokosci okreslonej w drugim odnosniku.

Odp: Zamawiajgcy potwierdza (sprostowanie: btedu ,waznego” a nie ,powaznego” jak jest w pytaniu)

2. Czy Zamawiajgcy dopuszcza dodanie przepisu stanowigcego, ze ,,Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z
tytutu kar umownych i odszkodowan na podstawie niniejszej umowy ograniczona jest do kwoty 20%
wysokosci wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 2 Umowy”. W uzasadnieniu wskazuije, ze
ograniczenie odpowiedzialnosci pozwoli na Sciste okreslenie ryzyka zwigzanych z realizacjg umowy, co
jest istotne dla prawidtowego uksztattowania ceny ofertowej

Odp: Zamawiajacy potwierdza, 20% dotyczy catkowitego wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 2
Umowy.

Pytanie 6.

Dotyczy: wzor umowy Odnosnie §13 ust. 12

Pytanie:

Wykonawca wnosi o zmiane stowa ,,odstgpienia” stowami ,wypowiedzenie ze skutkiem
natychmiastowym”. Wykonawca wskazuje, ze przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug o
charakterze ciggtym. Nadto, ustugi te polegajac gtéwnie na Swiadczenia o charakterze, doradczym,
konsultacyjnym i jako takie z natury rzeczy nie mogg zosta¢ zwrécone przez Zamawiajgcego na rzecz
Wykonawcy w razie odstgpienia od umowy. W zwigzku z tym, przy stosunkach tego rodzaju
adekwatna jest konstrukcja ,wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym” nie za$
odstgpienia od umowy. Wzglednie, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w razie odstgpienia od
Umowy, nie jest zobowigzany do zwrotu czesci wynagrodzenia jakie otrzymat za ustugi wykonane do
daty ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

Odp: Zamawiajgcy potwierdza, ze w razie odstgpienia od Umowy, Wykonawca nie jest zobowigzany
do zwrotu czesci wynagrodzenia jakie otrzymat za ustugi wykonane do daty ztozenia o$wiadczenia o
odstapieniu.

Pytanie 7.

Dotyczy: wzor umowy Odnosnie punktu 2.11 Zatgcznika nr 7 do SIWZ

Pytanie:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze do czasu reakcji i naprawy nie jest wliczany czas oczekiwania na
przekazanie przez Zamawiajgcych informacji dla celéw prawidtowej obstugi zgtoszenia oraz czas
oczekiwania na wynik weryfikacji przekazanych prac w zakresie obstugi zgtoszenia.

Odp: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie 8.

Dotyczy: Zatacznik nr 6 do SIWZ ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY; § 1 POSTANOWIENIA

OGOLNE; ust 4; Awaria wydajnosciowa, Problem wydajnosciowy

Pytania:

1. Prosimy o wyjasnienie jakie obiektywne mierniki bedzie stosowat Zamawiajgcy aby okresli¢
poziom spowolnienia pracy oprogramowania uznawany za awarie wydajnosciowg lub problem
wydajnosciowy.

Odp: Miernikami sa:
- czas wykonywania operacji w systemie RCP:
A. Aktualizacja danych projektowych



Zapis danych wykonywany w arkuszu Excel

Zatwierdzenie danych przez Administratora w arkuszu Excel

Przeliczenie danych przez Administratora w arkuszu Excel

Podnoszenie okien z wyborem danych pracownik oraz danych projektowych

moOnOw

W zaleznosci od czasu wykonywania operacji Zamawiajacy bedzie klasyfikowat, czy jest to
awaria czy problem wydajnosciowy.

2. Prosimy o wyjasnienie jaka warto$¢ tych miernikow bedzie oznaczata, ze wystepuje awarii
wydajnosciowa a jaka warto$¢ miernikéw bedzie oznaczata problem wydajnosciowy.

Odp: Wartosci miernikdw to:
- czas wykonywania operacji w systemie RCP:
A. Aktualizacja danych projektowych — powyzej 30 min do 60 min problem wydajnosciowy ,
powyzej 60 minut awaria wydajnosciowa
B. Zapis danych wykonywany w arkuszu Excel - powyzej 2 min do 5 min problem
wydajnosciowy , powyzej 5 minut awaria wydajnosciowa
C. Zatwierdzenie danych przez Administratora w arkuszu Excel - powyzej 30 min do 60 min
problem wydajnosciowy , powyzej 60 minut awaria wydajnosciowa
D. Przeliczenie danych przez Administratora w arkuszu Excel - powyzej 30 min do 60 min
problem wydajnosciowy , powyzej 60 minut awaria wydajnosciowa
E. Podnoszenie okien z wyborem danych pracownik oraz danych projektowych - powyzej 2
do 5 minut problem wydajnosciowy , powyzej 5 minut awaria wydajnosciowa

3. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy warto$¢ miernikow
wydajnosciowych w dniu podpisania umowy.
Odp. Zawarta w pkt powyzej

4. Obstuga zagadnien wydajnosciowych wymaga obserwacji i analizy szybkosci dziatania systemu
na w wybranym przedziale czasowym. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zgtoszenia
awarii wydajnosciowej lub problemu wydajnosciowego Zamawiajgcy bedzie udostepniat
Wykonawcy wartosci miernikdw wydajnosciowych w momencie wystgpienia awarii
wydajnosciowej lub problemu wydajnos$ciowego oraz wczesniejsze wartosci tych miernikow.

Odp: Zamawiajacy udostepni kopie bazy zaréwno sprzed wystgpienia problemu lub awarii jak i
w chwili ich zaistnienia

5. Prosimy o wyjasnienie z jakich narzedzi bedzie korzystat Zamawiajacy aby przed zgtoszeniem
awarii lub problemu wydajnosciowego wyeliminowac przyczyny zwigzane z infrastrukturg
sprzetowa, sieciowq, aktualizacjami oprogramowania MS Office czy Windows.

Odp. Stuzby informatyczne dokonajg przegladu infrastruktury, wydajnosci sieciowej oraz
oprogramowania towarzyszgcego i przekazg wyniki przegladu Wykonawcy.

6. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje rozliczenie czasu obstugi zgtoszonej
awarii wydajnosciowej lub problemu wydajno$ciowego z pakietu godzin Opieki
Powdrozeniowej, jesli po wykonaniu analizy przez Wykonawce okaze sie, ze przyczyna
zgtoszenia nie lezy po stronie Oprogramowania

Odp: Zamawiajgcy potwierdza

7. Analiza wydajnosciowa oraz optymalizacja sg procesami wymagajgcymi systematycznych
dziatan i trudno w takim przypadku moéwi¢ o dziataniach naprawczych w trybie awarii lub
btedu. W zwigzku z tym prosimy o wykreslenie pojecia wydajnosci z definicji zawartych w
umowie.

Odp: Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 9.

Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SIWZ ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY; § 3 ZAKRES 1
CHARAKTERYSTYKA USLUG; ust 1; pkt 1.4

Pytanie:



Wykonawca nie moze zagwarantowac 2 dniowego terminu realizacji w odniesieniu do zamdwien,
ktérych zakres merytoryczny i pracochtonnos¢ nie sg mozliwe do oszacowania w dniu podpisania
umowy. W zwigzku z powyzszym prosimy o wykreSlenie zapisu

»~Zamdwienia oznaczone przez Zamawiajgcego jako Indywidualna zmiana prawa Wykonawca bedzie
traktowat priorytetowo z czasem realizacji do 2 dni liczac od dnia wystania zamdwienia przez
Zamawiajgcego” i zastgpienie go zapisem ,Zamdwienia oznaczone przez Zamawiajgcego jako
Indywidualna zmiana prawa Wykonawca bedzie traktowat priorytetowo z czasem realizacji
umozliwiajgcym Zamawiajgcemu terminowe wywigzanie sie ze zmienionych przepiséw prawa.”
Odp: Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie 10.

Dotyczy: Zatgcznik nr 6 do SIWZ ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY; § 3 ZAKRES I
CHARAKTERYSTYKA USLUG; ust 2

Przeniesienie danych archiwalnych musi odbywac si¢ poprzez uruchomienie przez
Zamawiajacego dedykowanej do tego funkcji w aplikacji SIMPLE. BUD, ktéra umozliwi
przeniesienie danych w obrebie wskazanego roku lub potrocza z kontrola, czy juz takie dane nie
zostaly wczesdniej przeniesione (zarchiwizowane).

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy uzna powyzszy wymog za spetniony jesli Wykonawca zaproponuje inny mechanizm
niz wskazany przez Zamawiajgcego spetniajgcy warunek przeniesienia danych w obrgbie
wskazanego roku lub poétrocza z kontrola, czy juz takie dane nie zostaty wczesniej przeniesione
(zarchiwizowane).

Odp: Zamawiajacy wyraza zgode, jednak wnosi o zapis doprecyzowujacy ze Zamawiajgcy manualnie
bedzie uruchamiat rozwigzanie wykonujgce archiwizacje.

Kierownik Dziatu Administracyjno-Technicznego
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