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CRZP/IPO/FA/3/20

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania w trybie przetargu nieograniczonego na Swiadczenie uslug
opieki serwisowej i powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP

0 przewidywanej wartoSci ponizej kwoty okreSlonej w przepisach

wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

Zatwierdzam :

Warszawa, dn. 20.01.2020 r.
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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

zwana dalej w skrocie SIWZ

I. Nazwa (firma) oraz adres zamawiajacego.

1. Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa
Telefon: (48 22) 8841200
Fax: (48 22) 811-07-99
Strona internetowa: www.ipo.waw.pl
Adres e-mail: ipo@ipo.waw.pl
NIP: 525-00-08-577
Godziny pracy: poniedzialek — piatek, w godz. 7:30 - 15:30.
2. Jednostka prowadzaca sprawe:
Dzial Administracyjno- Techniczny
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa
tel. +48-22-811-18-24,
fax +48-22-811-07-99,
e-mail: raclawska@ipo.waw.pl
3. Migjsce publikacji ogloszen i informacji: www.przetarg.ipo.waw.pl

Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego z siedzibg w Warszawie

przy ul. Annopol 6, 03 — 236 Warszawa (dalej: Administrator) przetwarza dane osobowe

w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), zawarte w dokumentacji ofertowej skladanej

W postepowaniu o udzielenie zamoOwienia publicznego przez oferentow w ramach

prowadzonych postgpowan o udzielenie zamoéwienia publicznego, w odniesieniu do

nastgpujacej kategorii osob:

wykonawcy bedacego osobg fizyczna,

wykonawcy bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,

petnomocnika wykonawcy, bedacego osoba fizyczna,

cztonka organu zarzadzajagcego wykonawcy bedacego osobg fizyczna,

osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postgpowania

o udzielenie zamowienia publicznego lub do kontaktéw w sprawie zamdwienia.

W swietle powyzszego Administrator informuje, Ze:

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow RODO pozyskiwanych
w ramach postgpowan o udzielenie zamowienia publicznego jest Sie¢ Badawcza
Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego z siedzibg przy ul. Annopol 6, 03-236
Warszawa, ipo@ipo.waw.pl

2. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym w sprawach dotyczacych
danych osobowych mozna kontaktowac si¢ za pomocg poczty elektronicznej pod adresem
odo@odo.waw.pl

3. Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

1) prowadzenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego oznaczonego
nr CRZP/IPO/FA/3/20,
2) archiwizacyjnych.
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4. Przestankg legalizujgca przetwarzanie danych osobowych w kazdym ze wskazanych
powyzej celow jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj.

1) w przypadku celu okreslonego w pkt 3a przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze wynikajacego z przepisow ustawy
z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.U. z 2019 r, poz. 1843),

2) w przypadku celu okreslonego w pkt 3b przetwarzanie jest niezbedne do wypehienia
obowiazku prawnego wynikajacego z ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 553 z p6zn. zm.).

5. Dostegp do danych osobowych majg nastepujacy odbiorcy danych:

1) upowaznieni pracownicy Administratora oraz ustugobiorcy i jego upowaznieni
pracownicy, ktérym przekazano przetwarzanie danych osobowych na potrzeby
realizacji ustlug $wiadczonych dla Administratora, w szczego6lnosci podmioty
swiadczace ustugi prawne i doradcze,

2) osoby lub podmioty, ktorym zostanie udost¢pniona dokumentacja postepowania
w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust.3 ustawy prawo zamowien publicznych.

6. Osoba, ktorej dane dotycza moze skorzysta¢ wobec Administratora z nastepujacych praw:
1) prawa do zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich sprostowania

(art. 15 i art. 16 RODO). W przypadku gdy wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa
w art. 15 ust. 1-3 RODO bedzie wymagato niewspOimiernie duzego wysitku,
Administrator moze zada¢ od osoby, ktérej dane dotycza, wskazania dodatkowych
informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegolno$ci podania nazwy
lub daty postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu lub jego
zakonczenia. W przypadku prawa do sprostowania danych, nie moze ono skutkowac
zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa prawo zamowien publicznych,

2) prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO. W przypadku realizacji zadania okreslonego w art. 18
RODO, ograniczenie przetwarzania danych bedzie realizowane dopiero po zakonczeniu
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego,

3) osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo wnieS¢ w skarge na przetwarzanie jej danych
osobowych przez Administratora do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych
(adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

7. Dane osobowe beda przechowywane:

1) przez okres 4 lat od konca roku, w ktorym zakonczono postepowanie o udzielenie
zamowienia publicznego,

2) jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata — przez caly czas trwania umowy, nie
dluzej niz do uptywu okresu przedawnienia roszczen z tego tytutu,

3) w celach archiwalnych zgodnie z okresami przewidzianymi dla tych celéw przez
przepisy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

8. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy
prawo zamowien publicznych zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego. Niepodanie danych osobowych skutkuje konsekwencjami
okreslonymi w przepisach tej ustawy, w szczegolnosci brakiem oceny ztozonej oferty
1 zawarcia umowy na realizacj¢ zamowienia.

Trvb udzielenia zamowienia.

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych zwanej
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w dalszej czg¢sci SIWZ ,,PZP” (tj. Dz. U. z 2019 r., poz.1843.), a jego przewidywana
warto$¢ jest ponizej kwoty okre$lonej w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP.

2. Do czynno$ci podejmowanych przez Zamawiajacego i Wykonawcow w postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia stosuje si¢ przepisy przywolanej ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz aktow wykonawczych wydanych na jej podstawie, a w sprawach
nieuregulowanych przepisami ustawy PZP - przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny (tj. Dz. U. 2019 poz. 1145, z p6zn. zm.).

Opis przedmiotu zamowienia.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest S$wiadczenie wuslug opieki serwisowej
i powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla Sieci Badawczej
Yukasiewicz — Instytutu Przemyslu Organicznego przez okres 12 miesi¢cy.
Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zostal zawarty w Zataczniku nr 7 do SIWZ.
3. Wykonawca zobowiazany jest zrealizowa¢ zamowienie zgodnie z umowa, ktorej istotne
postanowienia zostaty zawarte W Zatgczniku nr 6 do SIWZ.

Wspolny Stownik Zamowien CPV:72266000; 72267000; 72268000-1; 72263000-5.
Oryginal SIWZ podpisany w imieniu Zamawiajacego przez osoby uprawnione,
stanowigcy podstawe do rozstrzygania ewentualnych sporéw zwigzanych z trescig tego
dokumentu, dostepny jest w formie papierowej u Zamawiajacego i1 udostepniony na
stronie internetowej www.ipo.waw.pl i moze by¢ przekazywany nicodplatnie
Wykonawcom w formie elektronicznej — email lub ptyta CD. Natomiast po uprzednim
zamowieniu przez Wykonawcoéw, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ powielenia
| przestania kopii SIWZ w formie papierowe;.

no

o s

Termin wykonania zamowienia.

Zamawiajacy wymaga Swiadczenia uslug opieki serwisowej i powdrozeniowej systemu
informatycznego SIMPLE.ERP, szczegotowo opisanych w Zataczniku nr 7 do SIWZ,
W okresie 12 miesi¢cy od dnia podpisania umowy.

Warunki udzialu w postepowaniu.

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu;
2) spehniajg warunki udzialu w postepowaniu dotyczace:

a) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej,
o ile wynika to z odrgbnych przepisow: Zamawiajacy nie stawia szczegotowych
wymagan w tym zakresie,

b) sytuacji ekonomicznej Iub finansowej: Zamawiajacy nie stawia szczegétowych
wymagan w tym zakresie,

) zdolnosci technicznej lub zawodowej: o udzielenie zamowienia mogg ubiegac si¢
Wykonawcy, ktorzy wykaza, ze posiadaja niezbgdng wiedz¢ i do$wiadczenie
tzn.:

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert o udzielenie
zamoOwienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie
wykonali lub wykonuja 2 ustugi w zakresie ushug opieki serwisowej
i powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP o wartosci
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minimalnej 150 000,00 zt brutto oraz zalgczeniem dowodow okreslajacych, czy te
ustugi zostaly wykonane lub sg3 wykonywane nalezycie, przy czym dowodami,
o ktorych mowa, sg referencje, bagdz inne dokumenty wystawione przez podmiot,
na rzecz ktérego uslugi byly wykonywane lub sa wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest
w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy. W przypadku
swiadczen nadal wykonywanych referencje, badz inne dokumenty potwierdzajace
ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane, nie wcze$niej, niz 3 miesigce
przed uplywem terminu sktadania ofert. - Zalacznik nr 8.

2. W przypadku Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
warunki, 0 ktorych mowa w pkt. V. ppkt. 1. 2) niniejszej SIWZ zostang spetnione
wylacznie jezeli:

a) co najmniej jeden z WykonawcOéw spetnia samodzielnie warunek okreslony
w pkt. V. ppkt.1. 2) b),

b) co najmniej jeden z Wykonawcow spelnia samodzielnie warunek okreslony
w pkt. V. ppkt. 1. 2) c).

3. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkoéw, o ktérych mowa
w pkt. V. ppkt. 1. 2) b)-c) niniejszej SIWZ w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu
do przedmiotu zamowienia, lub jego czgséci, polegaé na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotdéw, niezaleznie
od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkow prawnych. Zamawiajacy
jednocze$nie  informuje, iz ,stosowna sytuacja” o ktorej mowa w
pkt. V. ppkt. 3 niniejszej SIWZ wystapi wylacznie w przypadku kiedy:

a) Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow,
udowodni Zamawiajacemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowat
niezb¢ednymi zasobami tych podmiotow, w szczegdlno$ci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobOw na potrzeby realizacji zamdwienia.

b) Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna,
pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce spelniania warunkéw udzialu
w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 pkt 1, 2, 4, 8
Ustawy Pzp.

c) W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub do$wiadczenia, Wykonawcy moga polega¢ na zdolno$ciach
innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg roboty budowlane lub ustugi, do
realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.

d) Wykonawca, ktory polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotow, odpowiada solidarnie z podmiotem, ktory zobowigzat si¢ do
udostepnienia zasobow, za szkode poniesiong przez Zamawiajacego powstatg
wskutek nieudostepnienia tych zasoboéw, chyba, ze za nieudostepnienie zasoboéw
nie ponosi winy.

Va) Podstawy wykluczenia.

1. Obligatoryjne przestanki wykluczenia Wykonawcow okreslono w art. 24 ust 1
pkt 12-23 ustawy Pzp.
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2. Zgodnie z trescig art. 24 ust. 5 ustawy Pzp, Zamawiajgcy na podstawie ponizszych
przestanek wykluczy z postepowania Wykonawce:

2.1. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli
przez likwidacj¢ jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie
art. 332 ust 1 ustawy z dnia 15.05.2015 r — Prawo restrukturyzacyjne
( tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 243 z pdézn. zm.) lub ktorego upadto$¢ ogloszono,
z wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadlosci zawarl uklad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba, ze sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust 1 ustawy z dnia 28.02.2003
r. — Prawo upadtosciowe ( t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 498),

2.2. ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyl obowigzki zawodowe, co podwaza
jego uczciwo$é, w szczegolnosci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego
dzialania lub razacego niedbalstwa nie wykonal lub nienalezycie wykonat
zamOwienie, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych
srodkéw dowodowych,

2.3. ktoéry z przyczyn lezacych po jego stronie nie wykonatl albo nienalezycie wykonat
w istotnym stopniu wcze$niejszg umow¢ w sprawie zamowienia publicznego lub
umow¢ koncesji, zawartg z Zamawiajacym o ktérym mowa w art. 3 ust. 1
pkt. 1-4 ustawy Pzp co doprowadzito do rozwigzania umowy lub zasadzenia
odszkodowania,

2.4. ktory naruszyl obowiazki dotyczace ptatnosci podatkéw, oplat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za
pomoca stosownych $rodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku o ktéorym
mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 15 ustawy Pzp, chyba, ze Wykonawca dokonat ptatnosci
naleznych podatkow, optat lub skladek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarl wigzace porozumienie w sprawie
splaty tych naleznosci.

V1. Wykaz o$§wiadczen i dokumentéw, potwierdzajacych spelnianie warunkéow udzialu
W postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.

1. Oswiadczenia i dokumenty skladane wraz z ofertg:

1.1. Do oferty kazdy Wykonawca musi dotagczy¢ aktualne na dzien skladania ofert
o$wiadczenia w zakresie wskazanym w Zataczniku nr 2 i nr 3 do SIWZ. Informacje
zawarte w o$§wiadczeniach bedg stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca
spetnia warunki udzialu w postepowaniu, okreslone w pkt. V SIWZ, oraz nie
podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 12-22 ustawy Pzp oraz art.
24 ust. 5 pkt. 1, 2, 4, 8 ustawy Pzp.

1.2. W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamowienie przez WykonawcoOw lub
w przypadku reprezentowania Wykonawcy przez pelnomocnika, do oferty musi
by¢ dolaczone pelnomocnictwo w formie oryginatu lub notarialnie po§wiadczonej
kopii do reprezentowania W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

1.3. W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamoOwienie przez Wykonawcow,
o$wiadczenia, o ktorych mowa w pkt. VI ppkt. 1.1 niniejszej SIWZ, musi dolaczy¢
do oferty kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie.
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Oswiadczenia te majg potwierdza¢ spetnianie warunkow udzialu w postgpowaniu
w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcéw wykazuje spelnianie warunkow
udzialu w postgpowaniu, oraz brak podstaw wykluczenia.

1.4. Zamawiajacy zada, aby Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czgsci
zamoOwienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich
podstaw wykluczenia z wudzialu w postgpowaniu, zamie$cit informacje
0 podwykonawcach w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w pkt. VI ppkt. 1.1 niniejszej
SIWZ.

1.5. Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spelnienia - w zakresie,
w jakim powotuje si¢ na ich zasoby - warunkéw udzialu w postgpowaniu
zamieszcza informacje o tych podmiotach w os$wiadczeniu, o ktorym mowa
w pkt. VI ppkt. 1.1 niniejszej SIWZ.

1.6. Wykonawca, ktory nie przynalezy do zadnej grupy kapitatowej, o ktorej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, moze zlozy¢ wraz z oferta oswiadczenie wg
zalgcznika nr 4 do SIWZ o0 braku przynaleznosci do jakiejkolwiek grupy
kapitalowe;.

2. Oswiadczenia i dokumenty, skladane w terminie do 3 dni od dnia upublicznienia
na stronie internetowej Zamawiajacego informacji z otwarcia ofert:

2.1. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaze Zamawiajagcemu
o$wiadczenie wg Zalgcznika nr 4 do SIWZ o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt.
23 ustawy Pzp, co inni Wykonawcy, ktorzy ztozyli odrgbne oferty w postepowaniu.
Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze
powigzania z innym Wykonawca nie prowadza do zaklocenia konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zamowienia. Oswiadczenie nalezy przesta¢ poczta lub
dorgczy¢ osobiscie, badz kurierem, w podanym powyzej terminie.

3. Dokumenty i oswiadczenia, ktére bedzie zobowigzany zlozy¢ na wezwanie

Zamawiajacego Wykonawca, ktorego oferta zostala najwyzej oceniona.

3.1. Stosownie do zapiséw art. 24aa ustawy Pzp Zamawiajacy przed udzieleniem
zamOwienia, najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy Wykonawca,
ktorego oferta zostala oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunki udzialu w postepowaniu. W tym celu Zamawiajacy wezwie
wykonawce, ktorego oferta zostala najwyze] oceniona, do zloZenia
w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien ztoZenia
nastepujacych o§wiadczen lub dokumentow:

a) zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzgedu skarbowego potwierdzajacego,
ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, wystawionego nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uplywem terminu skltadania ofert lub innego dokumentu
potwierdzajacego, ze Wykonawca zawarl porozumienie z wtasciwym organem
podatkowym w sprawie sptat tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami, w szczegolnosci uzyskal przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnosci Iub wstrzymanie
w calosci wykonania decyzji wlasciwego organu;

b) zaswiadczenia wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
albo innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca nie =zalega
z oplacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne Iub zdrowotne,
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wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca zawart
porozumienie z wilasciwym organem w sprawie splat tych nalezno$ci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczeg6lnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu.

3.2. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi
udowodni¢ Zamawiajagcemu, ze realizujagc zamowienie bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegdélnosci przedstawiajac
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow
na potrzeby realizacji zamoOwienia, wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 5 do
SIWZ. Tre$¢ zobowigzania powinna bezspornie i jednoznacznie wskazywaé na
zakres zobowigzania innego podmiotu, okresla¢, czego dotyczy zobowigzanie oraz
w jaki sposob i w jakim okresie bedzie ono wykonywane.

3.3. Wykonawca, ktory polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi
przedstawi¢ Zamawiajacemu, w odniesieniu do tych podmiotéw, dokumenty
wymienione w ppkt. 3.1 a)-b) oraz:

a) odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru lub ewidenciji;

b) os$wiadczenie o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow,
optat lub skladek na ubezpieczenia spoleczne lub  zdrowotne
albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumentow
potwierdzajacych dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie
sptat tych naleznosci;

c) o$wiadczenie o braku orzeczenia wobec niego tytutem $rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania si¢ 0 zamOwienia publiczne;

d) oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z oplacaniem podatkow i opflat
lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach
I optatach lokalnych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1170 z p6zn. m.).

4. W zakresie nieuregulowanym SIWZ, zastosowanie maja przepisy rozporzadzenia
Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich
moze zqdaé¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
(Dz. U. z 2016 r., poz. 1126) oraz Rozporzadzeniu Ministra Przedsiebiorczosci
i Technologii z dnia 16 pazdziernika 2018 r. zmieniajgcego Rozporzqdzenie Ministra
Rozwoju w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze Zgdaé¢ Zamawiajgcy od
Wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U. z 2018., poz 1993).

5. Jezeli w toku postepowania Wykonawca nie zlozy oSwiadczenia, o ktébrym mowa
wpkt. VI. Ppkt. 1. niniejszej SIWZ, o$wiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy PZP lub
innych dokumentow niezb¢dnych do przeprowadzenia post¢powania, oswiadczenia
lub dokumenty sa niekompletne, zawieraja bledy lub budza wskazane przez
Zamawiajacego watpliwosci, Zamawiajacy wezwie do ich zloZenia, uzupelnienia,
poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia
oferta Wykonawcy podlegalaby odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie
postepowania.
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VIl Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz

przekazywania o§wiadczen i dokumentow, a takze wskazanie 0s6b uprawnionych do

porozumiewania sie z Wykonawcami.

1.

10.

11.

Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje Zamawiajacy oraz
Wykonawcy moga przekazywaé pisemnie, faksem lub droga elektroniczng, za
wyjatkiem oferty, umowy oraz o$wiadczen i dokumentéw wymienionych w pkt. VI
niniejszej SIWZ (réwniez w przypadku ich zlozenia w wyniku wezwania o ktérym
mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Pzp), dla ktorych dopuszczalna jest wylgcznie forma
pisemna.

W korespondencji kierowanej do Zamawiajacego Wykonawca winien postugiwac sie
numerem sprawy okreslonym w SIWZ.

Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez
Wykonawce¢ pisemnie winny by¢ sktadane na adres: Sie¢ Badawcza Lukasiewicz -
Instytut Przemyshu Organicznego, Dziat Administracyjno — Techniczny, ul. Annopol
6, 03-236 Warszawa.

Zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez
Wykonawce  droga  elektroniczng  winny by¢  kierowane na  adres:
raclawska@ipo.waw.pl , a faksem na nr 22 811-07-99.

Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazane za
pomoca faksu lub w formie elektronicznej wymagaja na zadanie kazdej ze stron,
niezwlocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania.

Wykonawca moze zwrécic¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tre§ci SIWZ wptynie do Zamawiajacego nie pdzniej niz
do konca dnia, w ktérym uplywa potowa terminu sktadania ofert, Zamawiajacy
udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po
uptywie terminu, o ktdrym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Zamawiajacy zamiesci wyjasnienia na stronie internetowej, na ktdrej udostepniono
SIWZ.

Tre$¢ zapytan, bez ujawniania zrodta zapytania, wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy
przekaze Wykonawcom, ktorym przekazal SIWZ, oraz zamiesci je na stronie
internetowej, na ktorej udostepniono SIWZ.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu
sktadania ofert zmieni¢ tres¢ SIWZ. Dokonang zmiang¢ tresci SIWZ Zamawiajacy
udostepni na stronie internetowej, na ktorej udostepniono SIWZ.

W przypadku dokonywania zmiany tresci ogloszenia o zamdwieniu zamieszczonego
w Biuletynie Zamowien Publicznych, Zamawiajacy przedtuzy termin skiadania ofert
0 czas niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli bedzie to konieczne.
Natomiast, jezeli zmiana jest istotna, w szczegolnosci dotyczy okreslenia
przedmiotu, wielkos$ci lub zakresu zamowienia, kryteriow oceny ofert, warunkow
udziatu w postgpowaniu lub sposobu oceny ich spetniania, Zamawiajacy przedtuza
termin sktadania ofert o czas niezbedny na wprowadzenie zmian w ofertach.

Jezeli w wyniku zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkow zamoOwienia
nieprowadzacej do zmiany tresci ogloszenia o zamdwieniu jest niezbedny dodatkowy
czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

ofert i poinformuje o tym Wykonawcow, ktorym przekazano SIWZ, oraz zamieSci
informacj¢ na stronie internetowej, na ktorej udostgpniono SIWZ.

O przedhuzeniu terminu sktadania ofert Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia
wszystkich Wykonawcoéw, ktérym przekazano SIWZ i1 zamieszcza jg na stronie
internetowej, na ktorej udostepniono SIWZ.

Ewentualne przedluzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu
sktadania wniosku, o ktorym mowa w pkt. VIL. ppkt. 7 niniejszej SIWZ.

W przypadku rozbieznoséci pomigdzy trescig niniejszej SIWZ, a tre$cig udzielonych
odpowiedzi, jako obowigzujaca nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajagcego pdzniejsze
o$wiadczenie Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcow.

Osoba uprawniona przez Zamawiajacego do porozumiewania si¢ z Wykonawcami
w kwestiach formalnych i merytorycznych — Iwona Ractawska, fax. 22 811-07-99,
e-mail: raclawska@ipo.waw.pl. Godziny urzedowania w kwestiach zwigzanych
Z postepowaniem przetargowym: 10.00-14.00.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze przepisy ustawy Pzp nie pozwalaja na
jakikolwiek inny kontakt - zarowno z Zamawiajacym, jak i osobami uprawnionymi
do porozumiewania si¢ z Wykonawcami - niz wskazany w niniejszym punkcie
SIWZ. Oznacza to, ze Zamawiajacy nie bedzie reagowal na inne formy
kontaktowania si¢ z nim, w szczegolnosci na kontakt telefoniczny lub/i osobisty
w swojej siedzibie.

VIII Wymagania dotyczace wadium.

Zamawiajacy nie przewiduje wniesienia wadium.

IX Termin zwiazania oferta.

1.

Wykonawca bedzie zwigzany oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania
oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skladania ofert. (art. 85 ust. 5 ustawy
PZP).

Wykonawca moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta, na czas niezbedny do
zawarcia umowy, samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego, z tym, ze
Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwigzania oferta, zwréci¢ si¢ do Wykonawcoéw o wyrazenie zgody na przedluzenie
tego terminu o oznaczony okres nie duzszy jednak niz 60 dni.

Odmowa wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta nie powoduje
utraty wadium.

Przedtuzenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedhuzeniem okresu waznos$ci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwie,
z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferts. Jezeli
przedhuzenie terminu zwigzania oferta dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia
dotyczy jedynie Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

X Opis sposobu przygotowywania ofert.

1. Oferta musi zawiera¢ nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:
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1) wypeliony formularz ofertowy sporzadzony z wykorzystaniem wzoru
stanowigcego Zalgcznik nr 1 do SIWZ,

2) o$wiadczenia o spelnianiu  warunkéw udzialu w  post¢powaniu,
z wykorzystaniem wzoru stanowiacego Zalacznik nr 2 do SIWZ,

3) o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia, z wykorzystaniem wzoru
stanowigcego Zalacznik nr 3 do SIWZ.

2. Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub
inng trwala iczytelng technika oraz podpisana na kazdej stronie przez osobe(y)
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz i zaciggania zobowigzan
w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty.

3. W przypadku podpisania oferty oraz poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem kopii
dokumentéw przez osob¢ niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty dotaczy¢ stosowne pelnomocnictwo w
oryginale lub kopii po§wiadczonej notarialnie.

4. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz z thumaczeniem na jezyk
polski.

5. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jednag ofertg, zawierajaca jedna, jednoznacznie
opisang propozycje cenowa. Ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawceg.

6. Wykonawcy moga wspodlnie ubiegaé si¢ o udzielenie zamoéwienia zgodnie z art 23
ustawy Pzp. Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do
Wykonawcodw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia publicznego.

7. Tre$¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

9. Zaleca sig, aby kazda zapisana strona oferty byta ponumerowana kolejnymi numerami,
a cala oferta wraz z zalagcznikami byla w trwaly sposdb ze soba polaczona (np.
zbindowana, zszyta uniemozliwiajac jej samoistng dekompletacje).

10. Poprawki lub zmiany (réwniez przy uzyciu korektora) w ofercie, powinny by¢
parafowane wiasnorgcznie przez osobe podpisujaca oferte.

11. Oferte nalezy zlozy¢ w zamknigtej kopercie, w siedzibie Zamawiajgcego, opatrzy¢
nazwg i doktadnym adresem Wykonawcy oraz oznakowaé w nastgpujacy sposob:

©o

Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemyslu Organicznego
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa

»Oferta w postepowaniu na ,, Swiadczenie ushug opieki serwisowej i powdrozeniowej
systemu informatycznego SIMPLE.ERP”

Numer sprawy CRZP/IPO/FA/3/20
Nie otwiera¢ przed 27.01.2020 godz. 10.10

12. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 8 w zw. z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp oferty
sktadane w postgpowaniu o zamoéwienie publiczne sg jawne 1 podlegaja udostgpnieniu
od chwili ich otwarcia, zwyjatkiem informacji stanowigcych tajemnicg
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii,
jesli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, Zze nie moga one
by¢ udostepniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsi¢biorstwa
byty przez Wykonawce ztozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem
»tajemnica przedsiebiorstwa”, lub spigte (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych
elementow oferty. Brak jednoznacznego wskazania, ktore informacje stanowig
tajemnice przedsicbiorstwa oznacza¢ bedzie, ze wszelkie o$wiadczenia
I zaswiadczenia skladane w trakcie niniejszego postepowania sg jawne bez
zastrzezen.

Zastrzezenie informacji, ktore nie stanowig tajemnicy przedsi¢gbiorstwa
W rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane,
jako bezskuteczne i skutkowac bedzie zgodnie z uchwalg SN z 20 pazdziernika 2005
(sygn. Il CZP 74/05) ich odtajnieniem.

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku, kiedy wykonawca otrzyma od niego
wezwanie w trybie art. 90 ustawy Pzp, a ztozone przez niego wyjasnienia i/lub
dowody stanowi¢ beda tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawcy bedzie przyshugiwalo prawo
zastrzezenia ich jako tajemnica przedsigbiorstwa. Przedmiotowe zastrzezenie
Zamawiajacy uzna za skuteczne wylacznie w sytuacji, kiedy Wykonawca oprécz
samego zastrzezenia, jednocze$nie wykaze, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsi¢cbiorstwa.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupehienia do
ztozonej oferty pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne zawiadomienie o
wprowadzeniu zmian przed terminem skladania ofert. Powiadomienie o
wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wg takich samych zasad, jak sktadana oferta
tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem ,,ZMIANA”. Koperty oznaczone
»ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktory wprowadzit
zmiany 1 po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonywania zmian, zostang
dotaczone do oferty.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu sktadania ofert wycofa¢ si¢ z
postepowania poprzez zlozenie pisemnego powiadomienia, wedtug tych samych
zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie ,,WYCOFANIE”.
Koperty oznakowane w ten sposob beda otwierane w pierwszej kolejnosci po
potwierdzeniu poprawnosci postepowania Wykonawcy oraz zgodnosci ze ztozonymi
ofertami. Koperty ofert wycofywanych nie b¢da otwierane.

Oferta, ktorej tre$¢ nie bedzie odpowiadac tresci SIWZ, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2
pkt. 3 ustawy Pzp zostanie odrzucona (art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp). Wszelkie
niejasnosci 1 watpliwos$ci dotyczace tresci zapisow w SIWZ nalezy zatem wyjasni¢ z
Zamawiajacym przed terminem sktadania ofert w trybie przewidzianym w punkcie
VII. niniejszej SIWZ. Przepisy ustawy Pzp nie przewiduja negocjacji warunkow
udzielenia zamdwienia, w tym zapiséw projektu umowy, po terminie otwarcia ofert.
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XI Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

1. Oferty, zaadresowane zgodnie z opisem przedstawionym w punkcie X. SIWZ, nalezy
ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa, budynek
biurowy, pok. 120 w terminie do dnia 27.01.2020r. do godz. 10.00

2. Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu skladania ofert ma data
i godzina wptywu oferty do Zamawiajacego, a nic data jej wystania przesylka
pocztowa czy kurierska.

3. Oferta zlozona po terminie wskazanym w punkcie XI. ppkt. 1 niniejszej SIWZ
zostanie zwrocona Wykonawcy zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 84 ust. 2
ustawy Pzp.

4. Otwarcie ofert nastagpi w siedzibie Zamawiajacego — przy ul. Annopol 6
w Warszawie, bud. biurowy, pok. 120, w dniu 27.01.2020r. o godz. 10.10

5. Otwarcie ofert jest jawne.

6. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

7. Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy odczyta informacje, o ktorych mowa w art. 86
ust. 4 ustawy Pzp.

8. Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamie$ci na stronie internetowej, na
ktorej udostgpniono SIWZ, informacje dotyczace:

a) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;
b) firm oraz adreséw Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

C) ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci
zawartych w ofertach.

XI1 Opis sposobu obliczenia ceny.

1. Wykonawca okresla cen¢ realizacji zamowienia poprzez wskazanie w Formularzu
ofertowym sporzadzonym wg wzoru stanowigcego Zataczniki nr 1 do SIWZ taczne;j
ceny ofertowej netto i brutto za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia.

2. Laczna cena ofertowa musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia oraz istotnymi
warunkami umowy okreslonym w niniejszej SIWZ.

3. Cena musi by¢ wyliczona i podana w zaokragleniu do dwoch miejsc po przecinku
(zasada zaokraglenia — ponizej 5 nalezy koncéwke pomingé, powyzej
1 réwne 5 nalezy zaokragli¢ w gore).

4. Cena oferty winna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN).

5. Nie przewiduje si¢ waloryzacji ceny oferty poza przypadkami ujetymi w ustawie
Pzp.

6. Nie przewiduje si¢ zadnych przedptat ani zaliczek na poczet realizacji przedmiotu
umowy, a platno$¢ nastapi zgodnie z zapisami umowy i oferta Wykonawcy,
w terminie 30 dni od daty dorgczenia faktury do siedziby Zamawiajacego.

7. Jezeli w postepowaniu ztozona bedzie oferta, ktorej wybor prowadzitby do
powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami
o podatku od towarow 1 uslug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do
przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktory miatby obowigzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca, sktadajac
oferte, jest zobowigzany poinformowaé Zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie
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prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac
nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub §wiadczenie bedzie prowadzi¢
do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

X111 Opis krvteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty
wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

Cena ryczaltowa brutto za cato$¢ zamowienia - 100 %
Punkty przyznawane za Kryterium ,,cena’ bedg liczone wg nast¢gpujacego wzoru:
C =(Cnaj : Co) x 10 gdzie:
C - liczba punktow przyznana danej ofercie,
Cnaj - najnizsza cena sposrod waznych ofert
Co - cena podana przez Wykonawce dla ktérego wynik jest obliczany,

1. Zamawiajacy wybiera najkorzystniejsza ofert¢ przedmiotu zamodwienia sposrod
waznych ofert ztozonych w postgpowaniu (tj. Wykonawcoéw niewykluczonych i ofert
nieodrzuconych), na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych w SIWZ.

2. Punktacja przyznawana ofertom ( suma punktow) bedzie liczona z doktadnoscia do
dwoch miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktow wyznaczy najkorzystniejsza
oferte.

3. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadaé¢ bedzie
wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie Pzp oraz w SIWZ i zostanie
oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

4. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to,
ze dwie lub wigcej ofert przedstawia taki sam bilans Zamawiajacy sposrod tych ofert
dokona wyboru oferty z nizsza cena, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej
cenie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w
terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych (art. 91 ust. 4 ustawy

Pzp).

X1V Informacje o formalnos$ciach, jakie powinny zostaé¢ dopelnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

1. Przed podpisaniem umowy Wykonawca winien:

a) zlozy¢ ewentualny wykaz podwykonawcow z zakresem powierzonych im zadan i
podaniem ich nazw albo imion i nazwisk oraz danych kontaktowych;

b) ztozy¢ kopi¢ umowy regulujacej wspdlprace WykonawcoOw  wspolnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia — w przypadku zlozenia oferty przez
podmioty wystepujace wspdlnie,

c) ztozy¢ dokumenty potwierdzajagce umocowanie 0sOb  reprezentujacych
Wykonawce do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie begdzie wynikaé
z dokumentow zataczonych do oferty,

2. Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w terminie i miejscu
wyznaczonym przez Zamawiajacego

3. Zawarcie umowy nastgpi wg wzoru Zamawiajacego.

Postanowienia ustalone we wzorze umowy nie podlegaja negocjacjom.

5. W przypadku, gdy Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza, uchyla si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy bedzie mogt wybrac

B
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oferte najkorzystniejszg sposrdéd pozostalych ofert, bez przeprowadzenia ich
ponownego badania i oceny chyba, ze zachodza przestanki, o ktérych mowa w art.
93 ust. 1 ustawy Pzp.

XVI Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tresci zawieranej

umowy w sprawie zamowienia publicznego, ogolne warunki umowy albo wzor

umowy, jezeli Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby zawarl z nim umowe w

sprawie zamowienia publicznego na takich warunkach.

Istotne postanowienia umowy, stanowig Zatacznik nr 6 do SIWZ.

XVII

Pouczenie o §rodkach ochrony prawnej przyslugujacych Wykonawcy w toku

1.

postepowania o udzielenie zamowienia.

Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes
w uzyskaniu danego zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku
naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp przyshuguja srodki ochrony
prawnej przewidziane w dziale VI ustawy Pzp, jak dla postepowan ponizej kwoty
okreslonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8
ustawy Pzp.

. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamowieniu oraz SIWZ przystuguja

rOwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 154 pkt. 5 ustawy
Pzp.

XVIII Postanowienia ogolne.

N

. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czg$ciowych.
. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zawarcia umowy ramowej.
. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamowien, o ktorych mowa

w art. 67 ust. 1 pkt. 6) ustawy Pzp.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

. Rozliczenia pomiedzy Wykonawca a Zamawiajagcym beda dokonywane w ztotych

polskich ( PLN).
Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Zalaczniki do SIWZ.:

Zatacznik nr 1 Formularz oferty.

Zatacznik nr 2 O$wiadczenie dotyczace spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.
Zatacznik nr 3 Oswiadczenie dotyczace przestanek wykluczenia z postgpowania.

Zatacznik nr 4 O$wiadczenie dotyczace przynaleznosci do grupy kapitalowe;j.

Zatacznik nr 5 Oswiadczenie sktadane w przypadku, gdy Wykonawca w celu potwierdzenia

spelnienia warunkow udziatu w postgpowaniu polega na zdolno$ciach innych
podmiotow.

Zatacznik nr 6 Istotne postanowienia umowy.
Zatacznik nr 7 Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ)
Zatacznik nr 8 Wykaz ustug.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTY

ZAMAWIAJACY —  Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego

ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa
Jednostka prowadzgca sprawe — Dzial Administracyjno-Techniczny
Nazwa (Firma) WYKONaWCY: oo e e
Adres siedziby WYKONAWCY: o
Adres do KOreSpONUENC: oo
Osoba reprezentujaca WYKONAWCE: .......verinintitiit ettt ettt e aeeeeaees

Tel: oo, 225, G
s 3 T 3 |
NIP oo REGON
KRS/CEIDG ... e e e e

Nawigzujac do ogloszonego przetargu nieograniczonego na wytonienie Wykonawcy
w zakresie ,S$wiadczenie uslug opieki serwisoweji powdrozeniowej systemu
informatycznego SIMPLE.ERP” sktadamy ponizszg oferte:

1. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z trescig SIWZ wraz z zalgcznikami i nie wnosimy do
niej zastrzezen oraz zdobyliSmy konieczne informacje do przygotowania oferty.

(stownie: .................cceeeeeeeeneenn), plus nalezny podatek VAT w wysokosci .......... %,
co daje kwote brutto ..................... (stownie: ......ooooiiiii
)
3. Oswiadczamy, iz oferujemy przedmiot zamowienia zgodny z wymaganiami i warunkami
opisanymi w ustawie Prawo zamoOwien publicznych oraz okreslonymi przez
Zamawiajacego  specyfikacji  istotnych ~ warunkéw  zamowienia 1  istotnych
postanowieniach umowy.
4. Zobowigzujemy si¢ wykona¢ przedmiot zamowienia zgodnie z treScig zawartg w SIWZ
I zatacznikami do SIWZ.
5. Akceptujemy bez zastrzezen istotne postanowienia umowy przedstawione w SIWZ.
6. Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta na czas wskazany
w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia, tj. 30 dni od daty otwarcia ofert.
7. W przypadku przyznania zaméwienia, zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy w miejscu
1 terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
8. Oswiadczamy, ze wybor oferty:
— nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego,
zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ushug, *
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9.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

— bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug. Powyzszy obowigzek bedzie
Oty CZYE .o e
(wpisa¢ nazwe, rodzaj dostawy, ktory prowadzi do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego).*
Oswiadczamy, ze w celu spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu polegamy na
zdolnosciach innych podmiotow: TAK /NIE*

Nazwa i adres podmiotu Zasoby oddane do dyspozycji
Wykonawcy

Os$wiadczamy, ze zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom nastgpujace czgsci
zamowienia: TAK / NIE****

Nazwa i adres podwykonawcy Powierzona czg¢$¢ zamowienia

Oswiadczamy, ze nalezymy do matych lub srednich przedsigbiorstw: TAK / NIE *

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z rozdzialem I SIWZ w zakresie informacji
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Sie¢ Badawcza Lukasiewicz -
Instytut Przemystu Organicznego.

Osobg upowazniong do kontaktow z Zamawiajacym w zakresie ztozonej oferty oraz

ewentualnej realizacji umowy JESt ,
1<) P L BMALL: L,
Oferta liczy ................. kolejno ponumerowanych stron.

Zatacznikami do niniejszej oferty sa:
a) Oswiadczenie dotyczace spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu;
b) Oswiadczenie dotyczace przestanek wykluczenia z postgpowania.

Uwaga - Miejsca wykropkowane lub oznaczone gwiazdka we wzorze formularza oferty i wzorach zalacznikow
Wykonawca zobowiazany jest odpowiednio do ich tresci wypelni¢ lub skresli¢ .

Miejscowosc ...........coeeveeniannnn.. dnia ............... 2020 roku.

(Pieczeé firmowa oraz pieczec i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

ZAMAWIAJACY —  Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego

ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa
Jednostka prowadzgca sprawe — Dzial Administracyjno-Techniczny
Nazwa (Firma) WYKONaWCY: oo e e e
Adres siedziby WYKONAWCY: o
Osoba reprezentujaca WYKONAWCE: ....ouiieiiiiit ittt et eneanns

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,.Swiadczenie uslug
opieki serwisoweji powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP”

oswiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego

w punkcie V. Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

MiejSCOWOSC ......ccuvveeveavraarinn, dnia ............... 2020 roku.

( piecze¢ i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)
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INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH
PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spelniania warunkow udzialu w postgpowaniu,
okreslonych przez Zamawiajacego w pkt. V. Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia,

polegam na zasobach nastgpujacego/ych podmiotu/ow:

(wskazac podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

MiejSCOWOSC ......ccuvveveararinn, dnia ............... 2020 roku.

( piecze¢ i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
1 zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomos$cia konsekwencji

wprowadzenia zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

MiejSCOWOSC ........occcuveeeaaies e dnia ............... 2020 roku.

( piecze¢ i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)

Dzial Administracyjno-Techniczny Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - |Instytut Przemystu Organicznego
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

ZAMAWIAJACY —  Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa

Jednostka prowadzgca sprawe — Dzial Administracyjno-Techniczny

Nazwa (Firma) Wykonawcy:

Adres siedziby WYKONAWCY: Lo

Osoba reprezentujaca WyKonawee: ......o.oiiiiiiiiiiiii e

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na: ,,Swiadczenie ustug
opieki serwisoweji powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP”
prowadzonego przez Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemyslu Organicznego,

oswiadczam, co nastepuje:
OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie

art. 24 ust. 1 pkt. 12-22 ustawy PZP.

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie

art. 24 ust. 5 pkt. 1, 2, 4, 8 ustawy PZP.

MiejSCOWOSC ........ccccvveeeeaies e dnia ............... 2020 roku.

( piecze¢ i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)

Dzial Administracyjno-Techniczny Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - |Instytut Przemystu Organicznego
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Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na
podstawie art. ......... ust. ..... pkt. ...... ustawy Pzp (podac¢ majqcq zastosowanie podstawe
wykluczenia sposréd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt. 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt. 1,
2, 4 1 8 ustawy Pzp). Jednoczesnie o$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na

podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjatem nastepujace sSrodki naprawcze:

( piecze¢ i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Os$wiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/téw, na ktorego/ych zasoby
powoluje si¢ W niniejszym postepowaniu, tj.:

(podaé pelng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,
KRS/CEIDG)

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamoéwienia, o ktorych

mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 13-22 ustawy Pzp i ust. 5.

MiejSCOWOSC ......ovevuevaeaarannn dnia ............... 2020 roku.

( pieczed i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)

Dzial Administracyjno-Techniczny Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - |Instytut Przemystu Organicznego
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO
PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nast¢pujgcego/ych podmiotu/téw, bedacego/ych
podwykonawca/ami:

(podac¢ petlng nazwe/firme, adres, a takie w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,
KRS/CEIDG)

nie zachodza podstawy wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdwienia, o ktoérych

mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 13-22 ustawy Pzp i ust. 5.

MiejSCOWOSC ... dnia ......cccee.ee. 2020 roku.

( pieczeé i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
1 zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z peilng $wiadomoscia konsekwencji

wprowadzenia zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

MiejSCOWOSC ......ccuvveevearaaiinn, dnia ............... 2020 roku.

( pieczed i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)

Dzial Administracyjno-Techniczny Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - |Instytut Przemystu Organicznego
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

ZAMAWIAJACY —  Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa

Jednostka prowadzgca sprawe — Dzial Administracyjno-Techniczny

Nazwa (Firma) Wykonawcy:

Adres siedziby WYKONAWCY: o

Osoba reprezentujaca WyKonawee: ......c.oiiiitiiiiiii e

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWEJ

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na: ,,$wiadczenie uslug
opieki serwisoweji powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP”
prowadzonego przez Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemyslu Organicznego,

oswiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA BRAKU POWIAZAN KAPITALOWYCH:

Os$wiadczam, ze nie nalez¢ do zadnej grupy kapitalowej 1 nie podlegam wykluczeniu

Z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy Pzp.

MiejSCOWOSC ... dnia ......cccoe.... 2020 roku.

( pieczed i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)
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INFORMACJA DOTYCZACA POWIAZAN KAPITALOWYCH:
Nawigzujgc do art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp i zamieszczonej w dniu .................. na
stronie internetowej Zamawiajgcego informacji, o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp
oswiadczamy, ze:
nie nalezymy do tej samej grupy kapitalowej z zadnym z wykonawcow, ktorzy ztozyli oferte
W niniejszym postepowaniu *)
nalezymy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentdéw z nastepujagcymi Wykonawcami, ktorzy ztozyli
odregbne oferty w niniejszym postepowaniu *):

Rownoczesnie przedstawiamy dowody, ze powigzania z innym wykonawca nie prowadza do
zaklocenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia *)

*) niepotrzebne skreslic.

MiejSCOWOSC ... dnia ......cccee.ee. 2020 roku.

( piecze¢ i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sa aktualne
1 zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z peilng $wiadomoscia konsekwencji

wprowadzenia zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informac;ji.

MiejSCOWOSC ........occcuveeeaaies e dnia ............... 2020 roku.

( piecze¢ i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)

Dzial Administracyjno-Techniczny Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - |Instytut Przemystu Organicznego
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

ZAMAWIAJACY —  Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa

Jednostka prowadzgca sprawe — Dzial Administracyjno-Techniczny

Nazwa (Firma) Wykonawcy:

Adres siedziby WYKONAWCY: o

Osoba reprezentujaca WyKOonawee: ......o.oiiiiiiiiiiii e

OSWIADCZENIA

skladane na podstawie art. 22a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
w przypadku, gdy Wykonawca w celu potwierdzenia spelnienia warunkow udzialu

w postepowaniu polega na zdolnosciach innych podmiotéow

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ,,Swiadczenie ushug opieki
serwisowej i powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP” przez Sieé

Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego.

OSWIADCZENIE WYKONAWCY:

Oswiadczam, iz podmiotem, na ktérego zasoby powolujemy si¢ na zasadach okreslonych

w art. 22a ustawy Pzp, w celu wykazania spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu, jest:

( pieczed i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)
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ZOBOWIAZANIE PODMIOTU DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY
NIEZBEDNYCH ZASOBOW NA POTRZEBY REALIZACJI ZAMOWIENIA
ZGODNIE Z ART. 22a USTAWY PZP:

NAzZWaA POOMIOIU: o e e

AArES POAMIOTU: oo e

Ja (My) N1Z€] POAPISANY (111) +..vtnetteett ittt e et et e e e et e et e et e e e e e e e eaeeeeenneas
dz1atajac W IMICNTU 1 NA TZECZ & o.uvtintti ittt ettt e e et e e e e e et e e et e e e eaeeaneeens
oswiadczam(y), ze w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,.$wiadczenie
ushug opieki serwisoweji powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP”
prowadzonego przez Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytut Przemyslu Organicznego

w Warszawie, zobowigzuj¢ (zobowigzujemy) si¢ do oddania do dyspozycji Wykonawcy:

(petna nazwa Wykonawcy i adres/siedziba Wykonawcy)

niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamdwienia:
- sytuacji ekonomicznej lub finansowej *):

(opis zakresu zasobow oddanych do dyspozycji Wykonawcy)
w tym w szczegdlnosci:

- do $wiadczenia ustugi podwykonawstwa w zakresie realizacji czgsci zamowienia *)

(opis czesci zamowienia wykonywanej przez podmiot)
- do oddania do wykorzystania zasoboéw przez wykonawce, przy wykonywaniu

zamoOwienia publicznego w nastgpujacy sposob (poza podwykonawstwem) *)

(opis sposobu wykorzystania zasobow oddanych do dyspozycji Wykonawcy)
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w calym okresie realizacji zamdwienia / w okresie ...................... realizacji zamowienia

*).

*) niepotrzebne skreslic.

Uwaga: Podmiot, ktéry zobowigzal si¢ do oddania do dyspozycji Wykonawcy zasobow
w zakresie sytuacji finansowej lub ekonomicznej, zgodnie z art. 22a ust. 1 ustawy PZP,
odpowiada solidarnie _z Wykonawca za szkode poniesiong przez Zamawiajgcego
powstala wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasobow
nie ponosi winy.

MiejSCOWOSC ......ccvveevaaeras i, dnia ............... 2020 roku.

( pieczeé i podpis osoby uprawnionej
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta wdniu .............ooeeeninnn. r. w Warszawie pomiegdzy:

Siecig Badawczg Lukasiewicz - Instytutem Przemyshu Organicznego, 03-236 \Warszawa,
ul. Annopol 6 zarejestrowanym w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem 0000021982, NIP : 525-00-08-577, reprezentowanym przez:

L - Dyrektora Instytutu
2 - Gltowna Ksiegowa
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

a

zwang dalej ,,Wykonawca”
tacznie zwanych Stronami

0 nastepujacej tresci:

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada wiedz¢ oraz doswiadczenie, jak tez dysponuje
potencjatem technicznym, organizacyjnym i1 osobowym umozliwiajacym profesjonalne,
terminowe oraz sprawne wykonanie przedmiotu niniejszej umowy.

2. Umowa zostaje zawarta z Wykonawca na okres 12 miesigcy liczac od dnia podpisania
Umowy.

3. Strony zobowiazuja si¢ do Scistego wspoldziatania w okresie obowigzywania Umowy.
W tym celu obydwie Strony wyznacza osoby odpowiedzialne za wlasciwa realizacje
zobowigzan Stron wynikajacych z Umowy 1 zapewnienie zgodnego wspotdziatania.

4. Definicje:
Oprogramowanie — oznacza system informatyczny SIMPLE.ERP i obejmuje jego

poszczegolne elementy (moduty) oraz rozwigzania dedykowane i modyfikacje wykonane
na potrzeby Zamawiajacego wdrozone przed i w czasie trwania Umowy.

Awaria — zatrzymanie pracy catego Oprogramowania lub jego elementu lub zatrzymanie
strategicznego procesu, uniemozliwiajagce terminowg realizacje¢ prac np. terminowe
rozliczenie podatku VAT, PIT, naliczenie wynagrodzen, rozliczenie czasu pracy na
projektach (RCP) itd. Awaria traktowana zawsze jako btad krytyczny w priorytetach
obstlugi zgloszen z minimalnym czasem realizacji.

Problem — pozwalajacy na korzystanie =z kluczowych funkcji  systemu
W ograniczonym zakresie, jednak nie blokujacy kluczowych procesow biznesowych.
Awaria wydajnoSciowa — obstuga zgloszen dotyczacych awarii zwigzanych

z szybkos$cig dzialania Oprogramowania. Przez awari¢ wydajno$ciowg nalezy rozumieé
wszelkie przypadki awarii, ktore na tyle spowalniaja prace oprogramowania, ze blokuja
kluczowe dla Zamawiajgcego procesy. Zapis w zaden sposob nie odnosi si¢ do
infrastruktury sprzetowej, sieciowej, czy awarii powstalych na skutek aktualizacji
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oprogramowania MS Office czy Windows. Spadek wydajnosci okre$lany bedzie na
podstawie zatrzymania, spowolnienia i przez to uniemozliwienia lub utrudnienia
wykonania kluczowych proceséw w Oprogramowaniu przez Zamawiajgcego. Zostanie
okreslony odpowiednim typem bledu.

Problem wydajnosciowy — obstuga zgloszen dotyczacych probleméw zwigzanych
z szybkos$cig dziatania Oprogramowania. Przez problem wydajno$ciowy nalezy rozumied
wszelkie problemy, ktore spowalniajg prac¢ oprogramowania w poréwnaniu do
prawidtowego dziatania. Zapis w zaden sposéb nie odnosi si¢ do infrastruktury sprzetowe;,
sieciowe]j, czy awarii powstatych na skutek aktualizacji oprogramowania MS Office,
czy Windows. Spadek wydajnosci okreslany bedzie na podstawie utrudnienia wykonania
proceséw innych niz kluczowe w Oprogramowaniu dla Zamawiajacego. Zostanie
okreslony odpowiednim typem biledu.

Zamiana Prawa - awarie Iub problemy, w tym wydajnosciowe, powstale
w wyniku dostosowania Oprogramowania do zmian wynikajacych z przepisoéw prawa.
Rodzaje bledéw oprogramowania — w ramach zdarzen rozumianych jako awaria,
problem, zmiana prawna oraz innych problemow i usterek. Rodzaje bledow precyzuja
zakres i priorytetowos$¢ obstugi jako:

e blad krytyczny - uniemozliwiajacy korzystanie z oprogramowania (blokujacy
realizacj¢ kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajacego) i wymagajacy jak
najszybszej naprawy (badz obej$cia) z czasami reakcji i naprawy okre§lonymi
w Zalaczniku nr 7 do SIWZ Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia.

e blad wazny — pozwalajacy korzysta¢ z kluczowych funkcji oprogramowania w
ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwosci pelnej realizacji procesu, procesOw
biznesowych z czasami reakcji i naprawy okreslonymi w Zataczniku nr 7 do SIWZ
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia.

e blad normalny - wplywajacy na funkcjonalno$¢ i wygode korzystania
z systemu, jednak nie blokujacy badz nie ograniczajacy dokonczenie procesow
biznesowych, z czasami reakcji i naprawy okres§lonymi w Zataczniku nr 7 do
SIWZ Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia.

Konsultacje (helpdesk) - czas poswigecony na porady, instrukcje oraz wsparcie
uzytkownikdw Zamawiajacego 1 obstuge zgloszen konsultacyjnych, rozumiang jako
pomoc Zamawiajagcemu na miejscu lub zdalnie.
Karta Uslug — dokument potwierdzajacy wykonanie prac przez pracownika Wykonawcy
w ramach jednej wizyty lub zdalnie dla Zamawiajgcego.
§2

PRZEDMIOT UMOWY
. Zamawiajacy udziela a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamdwienie publiczne:
~Swiadczenie ushug opieki serwisowej i powdrozeniowej systemu informatycznego
SIMPLE.ERP”, zgodnie z oferta Wykonawcy oraz Specyfikacjg Istotnych Warunkéw
Zamowienia (SIWZ), ktore stanowig integralng czes¢ Umowy.
. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia zostal przedstawiony w Zalgczniku nr 7 do
SIWZ.
. Przedmiotem umowy jest:

3.1. Swiadczenie 12-miesigcznej opieki serwisowej i powdrozeniowej Systemu
informatycznego SIMPLE.ERP (dalej zwanego Oprogramowaniem), ktéra obejmie
jego poszczegdlne elementy (moduly) oraz rozwigzania dedykowane i modyfikacje
wykonane na potrzeby Zamawiajgcego wdrozone przed i w czasie trwania Umowy:
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3.1.1. Moduty:
SIMPLE.ERP — BDG Budzetowanie Jednostek Administracji Publiczne;j
SIMPLE.ERP — BUD Zarzadzanie Projektami
SIMPLE.ERP — ePIT Podpis Elektroniczny
SIMPLE.ERP — FK Finanse i Ksiggowo$¢
SIMPLE.ERP — HRUMCP Umowy Cywilno-Prawne
SIMPLE.ERP — HRUMOP Umowy o Pracg
SIMPLE.ERP — INFO Biblioteka funkcji SIMPLE.ERP dla MS Excel
SIMPLE.ERP — JPK Jednolity Plik Kontrolny
SIMPLE.ERP — MT Majatek Trwaty
SIMPLE.ERP — OBD Obieg Dokumentu w Obrocie Towarowym
SIMPLE.ERP — OT Obrét Towarowy
SIMPLE.ERP — PER Zarzadzanie Personelem
SIMPLE.ERP — RAPORT Serwer Raportow — PERSONEL

3.1.2. Rozwigzania dedykowane:
Report Portal — narzedzie analityczne klasy BI (Kostki OLAP oraz aktualizacja
oprogramowania)
SIMPLE.ERP — Ewidencja Czasu Pracy (RCP)
SIMPLE.ERP - raporty dedykowane zaimplementowane w systemie.
3.1.3. Liczba operatorow: 25 jednoczesnych dostepow do petnej wersji
Oprogramowania przez aplikacje SIMPLE.ERP. Instancja jednozaktadowa.

4. Wszelkie oplaty 1 wynagrodzenia autorskie za licencje, projekty wynalazcze 1 patenty
wykorzystywane w przedmiotowych ustugach zawarte sa w cenie przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, iz posiada niczym nieograniczone prawa do
udzielania licencji na oferowane rozwigzania. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze
udzielajac licencji na dostarczone rozwigzania nie narusza zadnych praw osob trzecich
oraz, ze nie zachodza jakiekolwiek podstawy do zgloszenia przez osoby trzecie roszczen
do tych praw. Wykonawca zobowiazuje si¢ do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich
krokow prawnych zapewniajacych nalezyta ochrong przed roszczeniami osob trzecich oraz
do pokrycia wszelkich kosztow (w tym obstugi prawnej) i strat z tym zwigzanych, jak
roOwniez zwigzanych z naruszeniem przepisOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1231 ze zm.).

§3
ZAKRES | CHARAKTERYSTYKA USLUG
1. W zakres ustug opieki serwisowej 1 powdrozeniowej systemu informatycznego

SIMPLE.ERP wchodzi:

1.1. prawo do nowych wersji Oprogramowania,

1.2. dostep do aktualizacji Oprogramowania zawierajacych poprawki zgltoszonych
awarii lub rozwigzania zgloszonych problemow,

1.3. dostep do aktualizacji zawierajacych usprawnienia Oprogramowania i nowosci nie
wymagajace dodatkowej licencji,

1.4. dostep do aktualizacji Oprogramowania, zawierajacych funkcjonalnosci wynikajace
ze zmiany prawa. W przypadku koniecznosci modyfikacji Oprogramowania ze
wzgledu na posiadane indywidualne rozwigzania, Wykonawca zapewni
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.
1.15.

wczesniejszy dostep do aktualizacji tak by przed wejSciem w zycie zmiany prawne;j
Zamawiajacy uzyskal kompletne dzialajace rozwigzanie wraz z potrzebnymi
modyfikacjami. Zaméwienia oznaczone przez Zamawiajgcego jako Indywidualna
zmiana prawa Wykonawca bedzie traktowal priorytetowo z czasem realizacji
do 2 dni liczac od dnia wystania zamowienia przez Zamawiajacego. Zamowienia
tego typu rozliczane beda na podstawie Karty Ustlug w ramach opieki
powdrozeniowej. Zamawiajgcy w ramach zamoOwienia dopuszcza rozwigzania
tymczasowe wczesniej zaakceptowane, ktére umozliwia prawidlowa realizacje
procesow biznesowych zgodnie z nowymi przepisami prawa.

dostep do informacji o datach planowanych udostepnien nowych wersji lub
aktualizacji Oprogramowania,

pelna informacja 0 wprowadzonych zmianach, naprawach Ilub nowych
funkcjonalnos$ciach  w udostepnianych nowych wersjach lub aktualizacjach
Oprogramowania, nawet jesli nie zostanie wykonana aktualizacja lub zakupiona
nowa funkcjonalnosci przez Zamawiajgcego,

korzystanie wg uznania z helpdesku w formie opisanej w Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamoéwienia (SIWZ) w wymiarze 20 roboczogodzin pracy Wykonawcy
w przedziale czasu od 9:00 — 17:00 w dni robocze,

zapewnienie przez Wykonawce prawidlowego dziatania i cigglosci pracy
Oprogramowania oraz odpowiedniego czasu reakcji i naprawy zglaszanych btedow,
usterek, problemow i awarii, o ktérych mowa w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia (SIWZ), w ustalonym z Zamawiajacym czasie,

zapewnienie przez Wykonawce priorytetowosci w obstudze kazdego z typow
zgloszen zgodnie z zapisami Specyfikacji Istotnych Warunkéow Zamowienia
(SIW2),

korzystanie wg uznania z opieki powdrozeniowej w wymiarze nie mniej niz 120
roboczogodzin pracy Wykonawcy, zgodnie z opisem zawartym w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ),

pomoc i konsulting w ramach opieki powdrozeniowej udzielane w siedzibie
Zamawiajacego, telefonicznie lub zdalnie z czasem reakcji wynoszacym
maksymalnie do 7 dni roboczych, po wystaniu zaméwienia przez Zamawiajacego.
Kazdorazowo zamodwienie musi zosta¢ zaakceptowane przez Opiekuna Umowy
(§ 7 ust.1 umowy) mailowo lub na dedykowanym portalu serwisowym. Termin
przystapienia do realizacji zamoOwienia (wykonania prac) nie moze przekroczy¢
terminu zaakceptowanego przez Zamawiajacego,

konsultacje i wsparcie w ramach opieki powdrozeniowej W zakresie korzystania
dodatkowej lub nowej funkcjonalnosci oraz przy aktualizacjach lub Upgrade
Oprogramowania,

modyfikacje i wszelkie zmiany realizowane na podstawie zamowienia W ramach
opieki powdrozeniowej,

szkolenia w siedzibie Zamawiajacego w ramach opieki powdrozeniowe;j,

audyty wydajnosciowe infrastruktury informatycznej lub Oprogramowania
w siedzibie Zamawiajagcego lub zdalnie jesli Zamawiajacy wyrazi zgode
w zamowieniu w ramach opieki powdrozeniowe;j,

Dzial Administracyjno-Techniczny Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - |Instytut Przemystu Organicznego
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa,; tel. +4822-8841200, fax +4822-811-07-99;

e-mail : raclawska@ipo.waw.pl Strona 31 z42



file:///C:/Users/akryscinska/AppData/Local/Microsoft/aczykwin.IPO/AppData/Local/Microsoft/iraclawska/AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/AppData/Local/AppData/Local/Microsoft/simple/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/Cytometr%20Pszczyna/SIWZ%20prace%20remon-budoel/raclawska@ipo.waw.pl

1.16. wykonanie integracji z zewng¢trznymi systemami informatycznymi w ramach opieki
powdrozeniowej,

W zakres ustug wchodzi rowniez wykonanie mechanizmu podnoszacego wydajnosé
rozwigzania Ewidencja Czasu Pracy (RCP) poprzez przeniesienie danych archiwalnych do
odrebnej tabeli w bazie danych SIMPLE, do ktorej Zamawiajacy bedzie miat
samodzielny, nieograniczony dostep poprzez ten sam arkusz Excelowy, z ktérego
korzysta dotychczas lub nowy, jednak wizualna prezentacja danych nie moze si¢ r6zni¢ od
biezacego arkusza. Przeniesienie danych archiwalnych musi odbywaé si¢ poprzez
uruchomienie przez Zamawiajagcego dedykowanej do tego funkcji w aplikacji SIMPLE.
BUD, ktoéra umozliwi przeniesienie danych w obrgbie wskazanego roku lub pétrocza
z kontrola, czy juz takie dane nie zostaly wczes$niej przeniesione (zarchiwizowane).
Wykonawca zobowigzuje si¢ po wykonaniu ustugi do jej serwisowania.
Wykonawca zobowigzuje si¢ serwisowac rozwigzanie Ewidencja Czasu Pracy (RCP) pod
wzgledem wydajnosciowym, z wykluczeniem zgloszen dotyczacych spadku wydajnosci
spowodowanego:

— infrastrukturag sprzetowa, sieciowa u Zamawiajacego,

— wgraniem aktualizacji oprogramowania MS Office, czy Windows zaréwno na

komputerze lokalnym, serwerze lub zdalnej maszynie,
— nieprawidtowym (niezgodnym z instrukcja) uzytkowaniem rozwigzania RCP
przez samego Zamawiajacego.

Rozliczanie roboczogodzin opieki powdrozeniowej na podstawie Karty Ustug podpisane;j
przez Opiekuna Umowy (§ 7 ust.1). Kart¢ Ustug wypetnia Wykonawca po zrealizowaniu
prac zamowionych przez Zamawiajacego. Prace wykonane w siedzibie Zamawiajacego
rozliczane s3 jako dnidwka (gdy bedzie trwala do 7 godzin). Ustluga trwajaca
ponad 7 godzin bedzie rozliczana jako dnidowka plus jedna siddma dniowki za kazda
rozpoczeta godzing. Prace realizowane zdalnie rozliczane jako minimum 2 godziny
a kazda nastepna jako rozpoczgta godzina.
Koszt dojazdu Wykonawcy na terenie miasta i do 50 km od siedziby Zamawiajacego
powinien zosta¢ skalkulowany przez Wykonawce w cenie oferty. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ poniesienia dodatkowych kosztow po uzgodnieniu, jednak nie wyzszych niz
150 zt netto za dojazd (transport). Dojazd nie zaewidencjonowany w Karcie Ustugi
Zamawiajacy uznaje jako bezptatny.
Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do dostarczenia informacji potwierdzajacej
doswiadczenie zawodowe programistow | ewentualnych konsultantow w zakresie
$wiadczenia ustug powdrozeniowych przed kazdorazowym wykonaniem zamdéwienia na
pisemne zadanie Zamawiajacego.
Miesigczne raporty przygotowywane przez Wykonawce o stanie zuzycia opieki
serwisowej 1 powdrozeniowej, przekazywane beda Opiekunowi Umowy, o ktérym mowa
w § 7 ust.1 Umowy lub udostgpniane w dedykowanym portalu Wykonawcy.
Roboczogodziny z pakietéw ushug serwisowych i powdrozeniowych nie obejmujg czasu
dojazdu Wykonawcy oraz przygotowania (dostrojenia) infrastruktury i oprogramowania
niezbednych do zdalnych potaczen z serwerami Zamawiajacego.
Wykonawca gwarantuje nielimitowang liczbg¢ przyjmowanych zgloszen oraz bezposredni
kontakt telefoniczny z Centrum Pomocy w godzinach 09:00 — 17:00 w dni robocze.
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10. Wykonawca bedzie swiadczyl opieke serwisowa i ustugi powdrozeniowe dla wersji
Oprogramowania aktualnie wykorzystywanej przez Zamawiajgcego oraz zapewni statych
koordynatorow  wspolpracy ze strony Wykonawcy uslug opieki serwisowej
1 powdrozeniowe;.

§4
WYNAGRODZENIE

1. Wysoko$s¢ wynagrodzenia przyshugujacego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
umowy ustalona zostala na podstawie oferty Wykonawcy.

2. Z tytutu realizacji umowy Wykonawcy przystugiwaé bedzie wynagrodzenie w wysokosci
........................... zt netto plus podatek VAT wedlug stawki obowigzujacej
w chwili wystawienia faktury.

3. Platno$¢ za ustuge okreslong w punkcie 2 nastgpi na podstawie faktur VAT w .....
rownych ratach miesigcznych, po.............. zt kazda wystawionych do 15 dnia miesigca
nastgpujacego po miesigcu, za ktory nalezne jest wynagrodzenie. Termin ptatnosci 30 dni
liczony od daty wystawienia faktury.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w punkcie 2 zawiera w sobie wszelkie naleznosci, jakich
spodziewatl si¢ uzyska¢ Wykonawca w zwigzku z zawarciem i1 wykonaniem niniejszej
umowy, w szczegolnosci koszty posrednie 1 bezposrednie, naleznosci publicznoprawne,
koszty transportu, ubezpieczen, itp. chyba, ze Strony wyraznie uzgodnity w formie
pisemnej badz e-mail poniesienie kosztow dodatkowych, albo przewiduje je niniejsza
umowa.

5. W przypadku dodatkowego zamoéwienia ushug potwierdzonego pisemnie przez
Zamawiajacego, beda one §wiadczenie przez Wykonawce za dodatkowa optata okreslong
na podstawie stawki nie wyzszej niz 257 zt netto plus nalezny podatek VAT (stownie
dwiescie piecédziesigt siedem =zt netto plus nalezny podatek VAT) za kazda
roboczogodzing.

6. Zamawiajacy jest ptatnikiem VAT i posiada NIP 525 00 08 577

Wykonawca jest ptatnikiem VAT iposiada NIP ...................

8. Naleznosci za wykonanie przedmiotu umowy zostang uregulowane w formie przelewu
z rachunku Zamawiajacego na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

9. Strony postanawiaja, ze za termin zaplaty przyjmuje si¢ date dokonania polecenia
przelewu.

~

§5
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1.1. Udostepnienia Wykonawcy wszelkich informacji niezbednych do realizacji Umowy,
jak rowniez udzielania wyjasnien W tym zakresie,

1.2. Wspoéltdziatania z Wykonawca w celu zapewnienia sprawnego przebiegu realizacji
Umowy, a w szczegolnosci do uzgadniania z Wykonawcg rozwigzan problemoéw
pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji Umowy.

1.3. Wszelkie awarie oraz problemy z Oprogramowaniem lub zamoéwienia uslug

powdrozeniowych bedg zglaszane droga mailowg .......................... lub za
posrednictwem dedykowanych portali internetowych...................oooiiiinl.

1.4. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy potaczenie zdalne za posrednictwem VPN
z nadaniem wymaganych parametrow dostepu, ktore podlegaja nalezytej ochronie
przez Wykonawce zgodnie z § 11 oraz §12 Umowy.
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§6
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w toku wykonywania Umowy bedzie:

1.1. wykonywal swoje obowigzki wynikajagce z Umowy z zachowaniem najwyzszej
staranno$ci, a przedmiot Umowy bedzie odpowiadat standardom wiasciwym dla tego
rodzaju ustug,

1.2. niezwlocznie informowal Zamawiajagcego o wszystkich zagrozeniach, ktore moga
skutkowaé niedotrzymaniem terminu wykonania postanowien Umowy,

1.3. przekazywal Zamawiajacemu wyczerpujace, rzetelne informacje dotyczace
wprowadzonych rozwigzan i modyfikacji rozwigzan oraz w przypadku prac
powdrozeniowych wpisze je do Karty Ustugi lub do odrebnego dokumentu dodanego,
jako zatacznik do Karty Ustugi, natomiast w przypadku prac serwisowych umiesci
informacje w zgloszeniu awarii lub problemu,

1.4. informowat o aktualnym stanie prowadzonych prac w zakresie zgloszen dotyczacych
opieki serwisowej oraz zdalnie wykonywanych ustug powdrozeniowych,

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushug zgodnie z zapisami zawartymi
w dokumencie zwanym Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Zamoéwienia (Zatacznik nr. 7
do SIWZ).

3. Wykonawca nie jest upowazniony do zawierania umoOw 1 zaciggania zobowigzan
Ww imieniu Zamawiajacego.

§7
DORECZENIA

1. Przedstawicielem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za wykonanie i realizacje umowy
Jest OpiekuN UmMOWY - ...t

2. Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za wykonanie i realizacj¢ umowy jest
Opiekun Umowy - ..o

3. Strony niniejszej Umowy zobowigzuja si¢ do niezwlocznego wzajemnego zawiadomienia
o zmianie adresu dla dorgczen.

4. W przypadku zmiany swojego Przedstawiciela, Strona Umowy niezwtocznie zawiadomi
pisemnie o zmianie drugg Strone.

§8
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

1.1. za uchybienie terminu, o ktorym mowa w niniejszej umowie, badz w Zataczniku
nr 7 do SIWZ, w wysokosci:

— 0,5% od ceny brutto opieki serwisowej okre$lonej w § 4 ust. 2, za kazdy dzien
roboczy op6znienia liczac od uptywu terminu wyznaczonego na dokonanie
czynno$ci  naprawczych  rozumianych jako  przywrocenie  pelnej
funkcjonalno$ci Oprogramowania. Kary za uchybienie terminu liczone
wylacznie od zgloszen o rodzaju bledu krytycznego.

— 0,3% od ceny brutto opieki serwisowej okreslonej w § 4 ust. 2, za kazdy dzien
roboczy opdznienia liczac od uptywu terminu wyznaczonego na dokonanie
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czynno$ci  naprawczych  rozumianych jako  przywrocenie  peinej
funkcjonalnosci Oprogramowania. Kary za uchybienie terminu liczone
wylacznie od zgloszen o rodzaju btedu waznego.

1.2. z tytulu odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
w wysokosci 15 % catkowitej ceny brutto okreslonej w § 4 ust. 2,

. Zastrzezenia badz zaptata kar umownych nie wylgcza uprawnienia Zamawiajacego do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§9
ZMIANY | UZUPELNIENIA UMOWY
. Wszelkie zmiany i uzupetnienia postanowien Umowy wymagaja formy pisemnej i beda
sporzadzane w postaci podpisanych przez obie strony anekséw do umowy, pod rygorem
niewaznosci

§ 10
GWARANCJA

Wykonawca zobowigzuje si¢ udzieli¢ 12 miesigcznej gwarancji Oprogramowania
w zakresie wykonanych ustug (opieki serwisowej jak i ustug wykonanych w ramach
opieki powdrozeniowej) polegajacych na wprowadzeniu modyfikacji, nowych rozwigzan
oraz udoskonalen Oprogramowania przez Wykonawce.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowiazuje si¢ usuwaé wykryte awarie,
awarie wydajnoSciowe, problemy oraz problemy wydajnosciowe Oprogramowania na
swoj koszt, w czasie reakcji oraz czasie naprawy okreslonym w Zatgczniku nr.7 SIWZ.
Prace serwisowe moga by¢ wykonywane za pomocg zdalnego polgczenia VPN lub
w siedzibie Zamawiajacego, w tym przypadku Koszt dojazdu pokrywa Wykonawca.

. Wszelkie roszczenia z tytulu gwarancji Zamawiajacy bedzie zglaszal na zasadach
opisanych § 5 ust.1 pkt. 1.3 Umowy lub na pismie.

§11
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajacy o$wiadcza, ze dane osobowe uzyskane od Wykonawcy w zwigzku
Z realizacja umowy beda przetwarzane przez Zamawiajgcego zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODOQO) w celu realizacji niniejszej umowy.

§ 12
POUFNOSC DANYCH

Strony zobowigzujg si¢ do:

1.1. wzajemnego stosowania zasad poufnosci dokumentow i informacji uzyskanych
od drugiej Strony w zwigzku z wykonywanym przedmiotem umowy zardéwno
w trakcie jej trwania jak i po ustaniu stosunku wynikajacego z umowy; wszelkie
dokumenty beda ujawniane jedynie w zakresie niezb¢dnym, zwigzanym z realizacja
przedmiotu umowy, po wyrazeniu zgody przez druga Strong;

1.2. zabezpieczania przed kradzieza, uszkodzeniem i zaginigciem wszelkich otrzymanych
dokumentéw (w tym na mobilnych nosnikach) zwigzanych z przedmiotem umowy;
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1.3. niewykorzystywania zebranych informacji prawnie chronionych dla celéw innych
niz wynikajace z realizacji umowy;

1.4. niezwlocznego przekazywania drugiej Stronie informacji 0 wszelkich przypadkach
naruszenia tajemnicy informacji prawnie chronionych lub o ich niewtasciwym
uzyciu.

§13
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy, jezeli:

1.1. Wykonawca pomimo uprzednich pisemnych zastrzezen nie wykonuje ustug zgodnie
z warunkami umownymi lub w razacy sposob zaniedbuje zobowigzania umowne,

1.2. Wykonawca zaniechatl realizacji ustug bez zadnej uzasadnionej przyczyny przez
okres dtuzszy niz 21 dni roboczych.

2. Zamawiajacy moze wykonaé prawo odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 1 nie pozniej niz
w terminie do dnia ... (ostatni dzien obowigzywania
umowy).Za dat¢ ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu uwaza si¢ datg wystania
oswiadczenia Zamawiajacego.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajace z powodu dziatania sity wyzsze;j.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa maja zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, a zwlaszcza przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie spory mogace powstac¢ podczas realizacji Umowy Strony zobowigzujg si¢
rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku braku mozliwosci osiggnigcia porozumienia beda
rozstrzygane przez Sad powszechny wlasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

4. Umowg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden egzemplarz dla
Zamawiajacego 1 jeden egzemplarz dla Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 7 do SIWZ

Szczegolowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ)

Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie opieki serwisowej i powdrozeniowej systemu
informatycznego SIMPLE.ERP zwanego dalej Oprogramowaniem.

W trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1. Swiadczenia opieki serwisowej dla Oprogramowania w pelnym zakresie, ktory obejmie
jego poszczegdlne elementy (moduty) oraz rozwigzania dedykowane i1 modyfikacje
wykonane na potrzeby Zamawiajgcego wdrozone przed i w czasie trwania Umowy:

1.1. Moduty:
SIMPLE.ERP — BDG Budzetowanie Jednostek Administracji Publiczne;j

SIMPLE.ERP — BUD Zarzadzanie Projektami
SIMPLE.ERP — ePIT Podpis Elektroniczny
SIMPLE.ERP — FK Finanse i Ksiggowos¢
SIMPLE.ERP — HRUMCP Umowy Cywilno-Prawne
SIMPLE.ERP — HRUMOP Umowy o Prace
SIMPLE.ERP — INFO Biblioteka funkcji SIMPLE.ERP dla MS Excel
SIMPLE.ERP — JPK Jednolity Plik Kontrolny
SIMPLE.ERP — MT Majatek Trwaty
SIMPLE.ERP — OBD Obieg Dokumentu w Obrocie Towarowym
SIMPLE.ERP — OT Obrét Towarowy
SIMPLE.ERP — PER Zarzadzanie Personelem
SIMPLE.ERP — RAPORT Serwer Raportow - PERSONEL
1.2. Rozwiazania dedykowane:

Report Portal — narzedzie analityczne klasy BI (Kostki OLAP oraz aktualizacja
oprogramowania)
SIMPLE.ERP — Ewidencja Czasu Pracy (RCP)
SIMPLE.ERP - raporty dedykowane zaimplementowane w systemie

1.3. Liczba operatorow: 25 jednoczesnych dostepoéw do pelnej wersji Oprogramowania
przez aplikacj¢ SIMPLE.ERP. Instancja jednozaktadowa.

2. Zapewnienia Zamawiajacemu:

2.1. Dostgpu do nowych wersji Oprogramowania.

2.2. Dostepu do aktualizacji zawierajacych poprawki zgloszonych awarii lub rozwigzania
zgloszonych problemow.

2.3. Dostgpu do aktualizacji zawierajacych usprawnienia Oprogramowania i nowosci nie
wymagajgce dodatkowej licencji.

24 Dostepu do aktualizacji Oprogramowania, zawierajacych funkcjonalnosci wynikajace
ze zmiany prawa. W przypadku koniecznosci modyfikacji Oprogramowania ze
wzgledu na posiadane indywidualne rozwigzania, Wykonawca zapewni wczesniejszy
dostep do aktualizacji tak by przed wejSciem w zycie zmiany prawnej Zamawiajacy
uzyskal kompletne dziatajace rozwigzanie wraz z potrzebnymi modyfikacjami.
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Zamowienia oznaczone przez Zamawiajacego jako Indywidualna zmiana prawa
Wykonawca bedzie traktowat priorytetowo z czasem realizacji do 2 dni liczac od dnia
wystania zamowienia przez Zamawiajacego. Zamowienia tego typu rozliczane bedg na
podstawie Karty Ustug w ramach opieki powdrozeniowej. Zamawiajacy w ramach
zamoOwienia dopuszcza rozwigzania tymczasowe wczesniej zaakceptowane, ktore
umozliwig prawidtowa realizacje procesow biznesowych zgodnie z nowymi
przepisami prawa.

2.5. Dostepu do informacji o datach planowanych udost¢pnien nowych wersji lub
aktualizacji Oprogramowania.

2.6. Pelnej informacja o wprowadzonych zmianach, naprawach lub nowych
funkcjonalnosciach ~ w udostepnianych nowych wersjach lub  aktualizacjach
Oprogramowania, nawet jesli nie zostanie wykonana aktualizacja lub zakupiona nowa
funkcjonalno$ci przez Zamawiajacego

2.7. Konsultacji (zwanych dalej helpdesk) w wymiarze 20 roboczogodzin pracy
Wykonawcy w przedziale czasu od 9:00 — 17:00 w dni robocze. Helpdesk oznacza
czas poswiecony na porady, instrukcje oraz wsparcie uzytkownikéw Zamawiajacego
i obsluge zgloszen konsultacyjnych, rozumiang jako pomoc Zamawiajagcemu na
miejscu lub zdalnie. Pakiet nie moze by¢ wykorzystany na obstuge bledow
(krytycznych lub waznych).

2.8. Korzystania wg uznania z helpdesku w formie:

e konsultacji telefonicznych lub mailowych dotyczacych wszystkich spraw
technicznych i merytorycznych do Oprogramowania;

e wsparcia, w przypadku problemu z obstugg Oprogramowania, na zasadzie
zdalnego potaczenia z tzw. ,przechwyceniem pulpitu” z wykorzystaniem
przeznaczonego do tego oprogramowania;

e zgloszen 0 typie helpdesk;

e dostepu do internetowego systemu zgloszen, jesli Wykonawca taki posiada,
za pomocy ktorego Zamawiajacy bedzie moégt monitorowaé stan realizacji
zgloszen.

2.9. Prawidtowego dziatania Oprogramowania i sprawnej obstugi zglaszanych btedow,
w ramach wymienionych typoéw zgtoszen serwisowych:

e Awaria — zatrzymanie pracy catego Oprogramowania lub jego elementu lub
zatrzymanie strategicznego procesu, uniemozliwiajace terminowsg realizacj¢ prac
np. terminowe rozliczenie podatku VAT, PIT, naliczenie wynagrodzen,
rozliczenie czasu pracy na projektach (RCP) itd. Awaria traktowana bedzie
zawsze jako bfad krytyczny w priorytetach obstugi zgloszen.

e Problem - pozwalajacy na korzystanie z kluczowych funkcji systemu
W ograniczonym zakresie, jednak nie blokujacy kluczowych procesow
biznesowych.

e Awaria wydajnosciowa — obsluga zgloszen dotyczacych awarii zwigzanych
z szybkoS$cig dziatania Oprogramowania. Przez awari¢ wydajnosciowa nalezy
rozumie¢ wszelkie przypadki awarii, ktére na tyle spowalniaja prace
oprogramowania, ze blokujg kluczowe dla Zamawiajacego procesy. Zapis
w zaden sposob nie odnosi si¢ do infrastruktury sprzetowej, sieciowej, czy awarii
powstalych na skutek aktualizacji oprogramowania MS Office czy Windows.
Spadek wydajnosci okreslany bedzie na podstawie zatrzymania, spowolnienia
i przez to uniemozliwienia lub utrudnienia wykonania kluczowych procesow
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w Oprogramowaniu dla Zamawiajacego. Zostanie okreslony odpowiednim typem
btedu.

Problem wydajnosciowy — obstuga zgloszen dotyczacych problemow
zwigzanych

z szybkos$cig dziatania Oprogramowania. Przez problem wydajno$ciowy nalezy
rozumie¢ wszelkie problemy, ktore spowalniaja prace oprogramowania
W poréwnaniu do prawidlowego dzialania. Zapis w zaden sposob nie odnosi si¢
do infrastruktury sprzetowej, sieciowej, czy awarii powstatych na skutek
aktualizacji oprogramowania MS Office, czy Windows. Spadek wydajnosci
okreslany bedzie na podstawie utrudnienia wykonania proceséw innych niz
kluczowe w Oprogramowaniu przez Zamawiajacego. Zostanie  okreslony
odpowiednim typem biedu.

Zamiana Prawa — awarie lub problemy, w tym wydajnosciowe, powstate
w wyniku dostosowania Oprogramowania do zmian wynikajacych z przepisow
prawa.

2.10. Ciagtosci pracy Oprogramowania oraz optymalnego czasu reakcji i naprawy
zgtaszanych bledow, usterek, probleméw i awarii majac na uwadze, ze:

czas reakcji rozumiany jest jako czas liczony od momentu zgloszenia
Wykonawcy btedu o odpowiednim typie i rodzaju przez Zamawiajacego, zgodnie
z zasadami okreslonymi w § 5 ust.1 pkt. 1.3 umowy, do momentu podjecia
dziatan naprawczych przez Wykonawce. Analiza zgtoszenia jest wliczana w czas
reakcji. Czas reakcji zostat podany w punkcie 2.11 dokumentu SOPZ dotyczacym
priorytetowosci obstugi zgloszen serwisowych;

czas naprawy rozumiany jest jako czas liczony od momentu pojecia dziatan
naprawczych przez Wykonawce w celu wyeliminowania btedu danego typu oraz
rodzaju do momentu ich usunigcia, przez co rozumie si¢ przywrocenie petnej
funkcjonalnos$ci Oprogramowania. Czas naprawy zostat podany w punkcie 2.11
dokumentu SOPZ dotyczacym priorytetowosci obstugi zgloszen serwisowych.
Czas reakcji oraz czas naprawy liczony jest w przedziale czasu pracy od 9:00 do
17:00, od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem §wiat;

Swiadczenie ushig naprawczych w siedzibie Zamawiajacego nie wplywa na
okreslony czas reakcji 1 czas naprawy chyba, ze Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na
inne terminy w zgtoszeniu, ktorego btedu dotyczy;

Zamawiajacy dopuszcza wdrozenie rozwigzania tymczasowego do czasu
ukonczenia naprawy. Jednakze rozwigzanie takie nie moze utrudniac
wykonywania codziennej pracy przy pomocy Oprogramowania. Zamawiajacy
moze Wyrazi¢ zgode na wydluzenie czasu naprawy jesli rozwigzanie tymczasowe
bedzie spelniato jego oczekiwania i bedzie moglo by¢ stosowane dluzej niz
ustalony czas naprawy.

2.11. Priorytetowosci w obstudze w ramach kazdego z typow zgloszen pkt. 2.9 dokumentu
SOPZ dzielimy na:

L 2

blad krytyczny - uniemozliwiajacy korzystanie z Oprogramowania (blokujacy
realizacj¢ kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajacego) i wymagajacy jak
najszybszej] naprawy (badz obejscia) z czasem reakcji wynoszacym do
6 roboczogodzin oraz z czasem naprawy do 10 roboczogodzin. Nie moze byc¢
rozliczany z pakietu helpdesk;

blad wazny — pozwalajacy korzysta¢ z kluczowych funkcji Oprogramowania
w ograniczonym zakresie (nie ma mozliwosci pelnej realizacji procesOw
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biznesowych) z czasem reakcji wynoszacym do
14 roboczogodzin oraz z czasem naprawy do 105 roboczogodzin. Nie moze by¢
rozliczany z pakietu helpdesk.
s blad normalny - wplywajacy na funkcjonalno$¢ i1 wygode Kkorzystania
z systemu, jednak nie blokujacy badz nie ograniczajacy dokonczenia procesow
biznesowych, z czasem reakcji wynoszacym do 48 roboczogodzin oraz z czasem
naprawy do 328 roboczogodzin. Jest rozliczany z pakietu helpdesk.
2.12. Nielimitowane ilo$ci przyjmowanych kazdego z typu i rodzaju zgloszen
2.13. Wykonawca zobowigzuje si¢ serwisowa¢ rozwigzanie Ewidencja Czasu Pracy (RCP)
pod wzgledem wydajnosciowym, z wykluczeniem zgloszen dotyczacych spadku
wydajnosci spowodowanego:
— infrastrukturg sprzetows, sieciowg u Zamawiajgcego,
— wgraniem aktualizacji oprogramowania MS Office, czy Windows zaréwno na
komputerze lokalnym, serwerze lub zdalnej maszynie,
— nieprawidlowym (niezgodnym z instrukcja) uzytkowaniem rozwigzania RCP
przez samego Zamawiajacego.
2.14. Bezposredniego kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy w godzinach
09:00 — 17:00 w dni robocze.
2.15. Swiadczenia opieki serwisowej dla wersji Oprogramowania aktualnie
wykorzystywanej przez Zamawiajacego.
2.16. Statego koordynatora ustug opieki serwisowe;j.
2.17. Dostarczania miesi¢cznych raportow z wykorzystania opieki serwisowej Opiekunowi
Umowy, o ktorym mowa w § 7 ust.l Umowy lub udostgpniania raportow
w dedykowanym portalu Wykonawcy.

3. Swiadczenia opieki powdrozeniowej dla Oprogramowania, w tym wprowadzonych
zmian i nowych elementéw dostarczonych w ramach realizacji umowy, w wymiarze nie
mniejszym niz 120 roboczogodzin. Ustugi te obejmuja m.in.:

3.1. Opieke powdrozeniowa, czyli pomoc i konsulting udzielane w siedzibie
Zamawiajacego badz telefonicznie lub zdalnie z czasem reakcji wynoszacym
maksymalnie do 7 dni roboczych, po wystaniu zamowienia przez Zamawiajacego.
Kazdorazowo zamoéwienie musi zosta¢ zaakceptowane przez Opiekuna Umowy
(§ 7 ust.1 umowy) mailowo badz na dedykowanym portalu serwisowym. Termin
przystapienia do realizacji zaméwienia (wykonania prac) nie moze przekroczy¢
terminu zaakceptowanego przez Zamawiajacego.

3.2. Konsultacje i wsparcie przy aktualizacjach lub Upgrade Oprogramowania.

3.3. Konsultacje w zakresie wykorzystania dodatkowej lub nowej funkcjonalnosci
w Oprogramowaniu.

3.4. Modyfikacje i wszelkie zmiany realizowane na podstawie zamdwienia.

3.5. Szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego.

3.6. Audyty wydajnosciowe infrastruktury informatycznej badz Oprogramowania
w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie jesli Zamawiajacy wyrazi na to zgodg .

3.7. Wykonanie integracji z zewn¢trznymi systemami informatycznymi.

3.8. Rozliczanie roboczogodzin opieki powdrozeniowej na podstawie Karty Ushlug
podpisanej przez Opiekuna Umowy (§7 ust.] Umowy). Karte Ustug wypetia
Wykonawca po zrealizowaniu prac zamowionych przez Zamawiajgcego na zasadzie
opisanej w Umowie w § 3 ust. 4. Koszt dojazdu Wykonawcy do siedziby
Zamawiajacego opisany w Umowie w § 3 ust. 5.
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3.9. Przesytanie do Opiekuna Umowy, o ktorym mowa w § 7 ust.]1 Umowy, miesi¢cznych
raportow z wykorzystania opieki powdrozeniowej lub udostepnianie ich
w dedykowanym portalu Wykonawcy.

4. W zakres ustug wchodzi réwniez wykonanie mechanizmu podnoszacego wydajno$é
rozwigzania Ewidencja Czasu Pracy (RCP) poprzez przeniesienie danych archiwalnych do
odrebnej tabeli w bazie danych SIMPLE, do ktérej Zamawiajacy bedzie miat
samodzielny, nieograniczony dostep poprzez ten sam arkusz Excelowy, z ktorego
korzysta dotychczas lub nowy, jednak wizualna prezentacja danych nie moze si¢ r6zni¢ od
biezgcego arkusza. Przeniesienie danych archiwalnych musi odbywac si¢ poprzez
uruchomienie przez Zamawiajacego dedykowanej do tego funkcji w aplikacji SIMPLE.
BUD, ktéra umozliwi przeniesienie danych w obrebie wskazanego roku lub poirocza
z kontrola, czy juz takie dane nie zostaly wczesniej przeniesione (zarchiwizowane).
Wykonawca zobowiazuje si¢ po wykonaniu ustugi do jej serwisowania.

5. Roboczogodziny z pakietow ustug serwisowych i powdrozeniowych nie obejmujg czasu
dojazdu Wykonawcy oraz przygotowania (dostrojenia) infrastruktury i oprogramowania
niezbednych do zdalnych potaczen z serwerami Zamawiajacego.
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(Piecze¢ Firmowa Wykonawcy)

Zalacznik nr 8 do SIWZ

WYKAZ WYKONYWANYCH USLUG

L.p.

Wykonywana
ustuga

Firma Wartos¢

* - skresli¢ niewlasciwe

Miejscowos¢

(pieczed i podpis osoby uprawnionej do

sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)
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